
股票简称：中国华融     股份代号：2799

社会责任报告
SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

2016



中国华融资产管理股份有限公司

社会责任报告
SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

2016



中国华融资产管理股份有限公司

社会责任报告
SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

2016



稳健 / STABILITY       创新 / INNOVATION       和谐 / HARMONY       发展 / DEVELOPMENT

关于本报告

报告标准

报告覆盖范围

报告数据来源

报告时间范围

报告称谓说明

报告周期

报告获取

本報告是中國華融資産管理股份有限公司爲滿足香港聯合交易所有限公司（簡稱“香港

聯交所”）發布的環境、社會及管治（簡稱“ESG”）報告指引要求編制的第一份對外公開

披露的社會責任報告，旨在回應利益相關方期望，展示中國華融在環境、社會、企業管治及

可持續發展方面的理念、管理、行動和成效。

本報告依照香港聯交所證券上市規則（簡稱“上市規則”）附錄二十七ESG報告指

引、中國銀行業監督管理委員會《關于加强銀行業金融機構社會責任的意見》、中國銀行

業協會《中國銀行業金融機構企業社會責任指引》編制而成，幷廣泛參考包括全球報告倡

議組織（GRI）《可持續發展報告指南（G4.0）》，中國社會科學院《中國企業社會責

任報告編寫指南(CASS－CSR3.0)》等在內的國內外社會責任報告標準。

如無特殊說明，本次報告涵蓋中國華融資産管理股份有限公司總部、分支機構及附屬公司。

本報告關鍵財務數據摘自中国华融“2016年度业绩公告”，其它數據來自公司內部管理

體系。

2016年1月1日至2016年12月31日。部分內容適當追溯歷史數據。

爲便于表述和方便閱讀，“公司”表示中國華融資産管理股份有限公司總部及分支機構，

“中國華融”或“集團”表示中國華融資産管理股份有限公司總部、分支機構及附屬公司。

本報告爲年度報告。

閣下可以在中國華融資産管理股份有限公司官方網站主頁的“投資者關係-定期報告”板

塊或香港聯交所網站瀏覽或下載本報告的中、英文版本。
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十二届全国人大代表 中国华融董事长、党委书记、法定代表人  赖小民

社会责任报告

董事长致辞

2016年是中國華融不平凡的一年，是公司圓滿完成“五年三步走”、全面開啓新五

年創新轉型發展戰略的開局之年，是公司緊跟國家發展戰略、貫徹落實“十三五”發展規

劃、有效支持服務實體經濟的一年。一年來，在財政部、人民銀行和銀監會的正確領導下，

在社會各界的關心支持和全體員工的共同努力下，中國華融經營業績再創歷史新高，成功

入選“2016中國企業500强”、《財富》杂志“中國500强企业”。在創造一流經營業

績的同時，中國華融不忘初心，堅持“國計爲重、民生爲本、感恩爲懷、責任爲念、奉獻

爲先”，始終把履行社會責任放在重要位置，努力創建“有尊嚴、有價值、有內涵、有實

力、有責任”的“五有”現代金融企業。

以“國計爲重”，緊跟國家戰略，支持實體經濟。2016年，中國華融秉持“聽黨的

話，跟政府走，按市場規律辦事”的經營理念，努力實現“做强做優做大”，年末集團資

産總額達人民幣14,119.7億元，淨資産達人民幣1,500.8億元，實現淨利潤人民幣231.1

億元，持續保持“國有經濟充滿活力、國有資本功能放大、國有資産大幅保值增值”的良

好發展局面，社會貢獻度不斷提升。一年來，中國華融緊跟國家“一帶一路”、自貿區建

設、京津冀一體化、長江經濟帶等發展戰略，充分發揮資産管理公司獨特作用和輻射全國

的網絡優勢，創新搭建新型戰略平臺，公司金融服務手段和功能更加完善，有力支持了國

家供給側結構性改革和實體經濟轉型升級。

以“責任爲念”，發展綠色産業，共建友好環境。2016年，中國華融依托資源及品

牌優勢，積極支持綠色産業全面發展,通過多金融牌照業務平臺，運用成熟的資産管理、

資本運營和基金運作模式以及豐富市場經驗，設計出大量金融服務實體經濟、支持綠色産

業開發的産品與服務。2016年，中國華融聯合陽光凱迪設立華融凱迪基金，專注服務綠

色金融産業，推動國家綠色發展戰略目標的全面落實。一年來，中國華融大力倡導綠色辦

公，堅持“勤儉節約辦企業”，在集團開展多樣化綠色辦公實踐活動，通過無紙化辦公、

日常節水節電宣傳引導及節能設備更換等，降低運營能耗，將綠色、低碳、可持續發展理

念體現在運營管理全過程。
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以“感恩爲懷”，坚持客户至上，实现互惠共赢。2016年，中國華融積極推進大客

戶戰略，堅持“因形勢而變，因政策而變，因市場而變，因客戶而變，因項目而變”，

充分發揮“一體兩翼”協同效應，爲客戶提供“橫跨公司資本架構、縱跨企業生命周期”

的“一攬子”綜合金融服務，爲企業創造發展提升的新價值。一年來，中國華融新簽戰略

合作協議15個，增量客戶超過3,000家，存量客戶超過9,000家，已與包括4個直轄市在

內的20餘家省級政府、大型金融機構和企業類客戶簽署了全面戰略合作協議，實現了客

戶資源的集中化管理和平臺式共享。同時加大了與重點支持客戶的業務合作力度，提升了

服務優質客戶的能力，使客戶粘性持續增强，客戶滿意度不斷提高。2016年，中國華融

集團客戶滿意度達90%以上。

以“民生爲本”，關愛員工成长，共享發展成果。2016年，中國華融堅持“萬事

皆靠人，人才是中國華融最寶貴的資源”，致力于爲員工提供健全的權益保障和廣闊的

發展空間，增强員工的尊嚴感、自豪感、幸福感、成就感和獲得感，培養一支“想幹事、

能幹事、會幹事、幹成事、不出事”的員工隊伍。一年來，中國華融進一步健全幹部選

拔任用制度，加大年輕幹部的選拔任用。以“培訓普惠制”爲指引，大力構建“寬領域、

多層次、廣覆蓋、多元化、套餐式、組合拳”的綜合培訓體系，不斷提升員工能力素

質，助推員工成長。不斷創新和完善“愛心信托”和員工“大病救助基金”等員工保障

舉措，踐行發展成果與員工共享。舉辦“弘揚長征精神，共築華融夢想”第二届系統職

工文藝會演，豐富員工精神文化生活，促進員工交流溝通，提振中國華融員工“聚是一

團火，散是滿天星，星火燎原，照亮華融”的“精氣神”。

以“奉獻爲先”，积极回饋社會，彰顯華融愛心。2016年，中國華融堅持“發展成果

與社會共享”，不僅捐錢捐物“授人以魚”，更注重提供金融支持和智力支持“授人以漁”，

不斷加大對革命老區、民族地區、邊疆地區、貧困地區發展的扶持力度。一年來，中國華

融投身精准扶貧攻堅戰，以“保持扶貧力度、集中資金優勢、精准扶貧發力、確保扶貧實

效”爲指導思想，新增定點扶貧資金人民幣599.77萬元，累計在定點扶貧地區四川省宣

漢縣投入資金人民幣2,880.39萬元，捐助錢物人民幣1,100多萬元，入選《中國扶貧開

發年鑒2016》，獲評“2016企業扶貧優秀案例”。設立“中國華融（撫州）教育基金”和

“中國華融贛南老區紅軍後代教育基金”，有力支持了革命老區的教育事業，實現了中國

華融與革命老區的結對結緣、共享共進。

有實力的企業擁有現在，有責任的企業擁有未來。中國華融將繼續勇擔國企社會責任，

堅定不移地貫徹落實中央“創新、協調、綠色、開放、共享”五大發展理念，努力爲國家、

社會、股東、客戶、企業、員工創造可持續增長價值。

2017年3月15日
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工文藝會演，豐富員工精神文化生活，促進員工交流溝通，提振中國華融員工“聚是一

團火，散是滿天星，星火燎原，照亮華融”的“精氣神”。
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“中國華融贛南老區紅軍後代教育基金”，有力支持了革命老區的教育事業，實現了中國
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有實力的企業擁有現在，有責任的企業擁有未來。中國華融將繼續勇擔國企社會責任，
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社會、股東、客戶、企業、員工創造可持續增長價值。

2017年3月15日
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关于我们

公司简介

中國華融資産管理股份有限公司前身爲中國華融資産管理公司，成立于1999年11月

1日。2012年9月28日，經國務院批准，本公司整體改制爲股份有限公司。2015年10月

30日，中國華融在香港聯交所主板上市。

截至2016年末，中国华融设有31家分公司，服务网络遍及中国30个省、自治区、直

辖市和香港特别行政区、澳门特别行政区，旗下拥有华融证券股份有限公司、华融金融租

赁股份有限公司、华融湘江银行股份有限公司、华融国际信托有限责任公司、华融期货有

限责任公司、华融融德资产管理有限公司、华融置业有限责任公司、中国华融国际控股有

限公司、华融消费金融股份有限公司等多家运营子公司，对外提供不良资产经营、资产经

营管理、银行、证券、信托、金融租赁、投资、期货、消费金融等多牌照、多功能、一揽

子综合金融服务，已发展成为"专业的资产经营管理者，优秀的综合金融服务商”。

服务网络遍及全国

个省、自治区、

直辖市和

香港特别行政区、

澳门特别行政区

在全国设有

家分公司

战略与企业文化

2016年，中國華融制定了《中國華融五年發展規劃》,規劃密切結合未來五年國際經

濟發展趨勢以及“十三五”時期中國發展戰略目標，提出未來五年將堅持“創新、協調、

綠色、開放、共享”五大發展新理念，緊緊圍繞“調結構、促轉型、補短板、防風險、提

質量”五大中心任務，切實抓好各項工作，保持中國華融市值穩健增長，不斷增强集團核

心競爭力和國際影響力，不斷提升集團服務實體經濟的能力，努力將集團打造成爲國內一

流、國際知名、品牌響亮的金融資産管理公司，境內外上市、海內外經營的現代金融企業

和最具價值的國有大型“金融+産業”控股集團。爲實現規劃戰略目標，中國華融努力構

建綜合效益突出的商業模式和業務體系，全面打造科學高效的經營管理模式和流程，不斷

完善由信息科技、人力資源管理、企業文化建設等方面構成的戰略支持保障體系。

努力打造“治理科學、管控有序、主業突出、綜合經營、業績優良”的一流資産管理

公司。

建設“有尊嚴、有價值、有內涵、有實力、有責任”的“五有”現代金融企業。

專業的資産經營管理者，優秀的綜合金融服務商。

以不良資産經營爲基礎，以綜合金融服務爲依托，以資産管理和投資爲新的利潤增長

點，實現三大業務板塊均衡、協同發展，建立“跨周期經營、全周期盈利”的獨特商業

模式。

穩健、創新、和諧、發展。

爲國家、社會、股東、客戶、企業、員工創造可持續增長價值。

2016年，中國華融成功入選中國企業聯合會、中國企業家協會“2016中國企業500

强 ” 和 “ 2 0 1 6 中 國 服 務 業 企 業 5 0 0 强 ” ， 《 財 富 》 雜 志 “ 中 國 5 0 0 强 企 業 ” ， 網易

財經“中國金融500强”；榮獲第六届中國證券金紫荊獎“最佳上市公司”，第十一届亞

洲品牌盛典“亞洲品牌500强”和中國金融機構金牌榜“年度最佳資産管理公司”；榮獲

中國企業信用評價中心“中國AAA級信用企業”等榮譽和獎項。

华融梦
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战略定位
 

核心企业文化
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组织架构
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社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

公司治理

作为中国金融资产管理公司改革发展试点单位，中国华融于2012年9月改制为股份

有限公司，建立了规范的“三会一层”公司治理架构。根据《中华人民共和国公司法》、

《中华人民共和国证券法》、上市规则以及其他有关法律法规、规范性文件和公司章程的

规定，中国华融在2016年不断强化治理架构和治理机制建设，提高公司治理水平，优化

风险管理和内部控制，持续提升信息披露和投资者关系管理水平，保证公司健康可持续发

展，努力为股东创造良好回报。

中國華融建立了良好的內部控制治理架構，董事會下設的風險管理委員會、關聯交易

委員會、審計委員會，對包括風險管理、內部控制、關聯交易和集團內部交易在內的工作

進行監督與檢查。監事會對董事會、高級管理層建立與實施的內部控制進行監督。有關董

事會及各下設專業委員會、監事會具體職責及人員構成，請參見中國華融“2016年度業

績公告-公司治理報告”。

内部控制

2016年，中國華融認真落實各項監管要求，在現有組織架構和管理機制的基礎上，

進一步完善內控體系建設，加强制度管理，强化業務控制措施，推進內部控制文化建設，

致力于建立健全內部控制運行長效機制。

公司制定了《內部控制規程》，將其作爲統領公司內部控制體系的綱領性文件。該制

度明確公司內部控制的基本目標、基本原則、內部控制職責、組織管理、內部控制體系五

項要素等內容。公司在《內部控制規程》所確定的架構下，針對內控建設、評價等工作制

定具體制度，幷將公司主要業務及管理活動分爲“公司層面”和“流程層面”兩個板塊，

按流程分類、分級管理。2016年，中國華融印發了《內部控制評價手册》、《內部控制

缺陷認定標準》，明確了內部控制評價工作的目標、原則、職責與分工、內容、程序、報

告、缺陷整改以及內部控制缺陷的定義、分類、識別原則和方法、認定標準等，有力保障

內部控制評價工作的有序開展。同時，結合外部監管要求和內部業務發展，公司對主要業

務和管理流程進行了定期梳理，修訂了內部控制管理工具——《內部控制手册》及配套的

《風險控制矩陣》，更新了流程中各環節/步驟的風險識別、風險分析及控制措施，提升

了公司對風險的長效管控能力。

风险管理

爲建立符合金融控股集團治理要求的全面風險管理體系，對公司未來全面風險管理體

系的建設方向和實現路徑進行總體性、框架性和方向性的安排，中國華融制訂了《中國華

融全面風險管理體系建設規劃》，對公司的風險管理體系建設的總體目標、工作任務、時

間安排等做了統籌規劃，幷確定分期分批開展多個風險管理建設項目。風險管理綱領性

制度——《風險管理基本規程》，明確了公司重點關注的風險類別及定義、風險管理的總

體目標和總體原則、風險管理的內部環境、組織體系、政策體系、流程體系、隊伍建設及

子公司風險管理要求等內容，明晰了風險管理的核心內容和集團全面風險管理的基本框架，

完整且系統化地構建了集團風險管理的基本體系。

2016年，中國華融進一步推進全面風險管理體系建設，優化風險治理，有效傳導風

險偏好，堅守風險底綫，根據內外部經營管理環境和競爭格局的變化及其對風險管理所産

生的影響，持續檢查、評估幷及時調整和改進風險管理政策、制度和流程體系。各風險管

理職能部門牽頭組織其負責的風險類別的識別和評估工作，各經營單位落實風險管控目標

和要求，幷貫徹于自身經營目標、管理策略、業務經營方式中，規範業務操作流程，充分

識別、評估、管控本單位經營風險。

在內控評價過程中，按照總部各部門、各分公司、子公司全面自評以及審計部門現場

測試與重點檢查相結合的方式，對包括風險管理在內的多個層面的內控有效性進行了評

價。在內部控制評價過程中未發現重大及重要缺陷，有待改善的事項對集團經營管理不構

成實質性影響。
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社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

公司治理

作为中国金融资产管理公司改革发展试点单位，中国华融于2012年9月改制为股份

有限公司，建立了规范的“三会一层”公司治理架构。根据《中华人民共和国公司法》、

《中华人民共和国证券法》、上市规则以及其他有关法律法规、规范性文件和公司章程的

规定，中国华融在2016年不断强化治理架构和治理机制建设，提高公司治理水平，优化

风险管理和内部控制，持续提升信息披露和投资者关系管理水平，保证公司健康可持续发

展，努力为股东创造良好回报。

中國華融建立了良好的內部控制治理架構，董事會下設的風險管理委員會、關聯交易

委員會、審計委員會，對包括風險管理、內部控制、關聯交易和集團內部交易在內的工作

進行監督與檢查。監事會對董事會、高級管理層建立與實施的內部控制進行監督。有關董

事會及各下設專業委員會、監事會具體職責及人員構成，請參見中國華融“2016年度業

績公告-公司治理報告”。

内部控制

2016年，中國華融認真落實各項監管要求，在現有組織架構和管理機制的基礎上，

進一步完善內控體系建設，加强制度管理，强化業務控制措施，推進內部控制文化建設，

致力于建立健全內部控制運行長效機制。

公司制定了《內部控制規程》，將其作爲統領公司內部控制體系的綱領性文件。該制

度明確公司內部控制的基本目標、基本原則、內部控制職責、組織管理、內部控制體系五

項要素等內容。公司在《內部控制規程》所確定的架構下，針對內控建設、評價等工作制

定具體制度，幷將公司主要業務及管理活動分爲“公司層面”和“流程層面”兩個板塊，

按流程分類、分級管理。2016年，中國華融印發了《內部控制評價手册》、《內部控制

缺陷認定標準》，明確了內部控制評價工作的目標、原則、職責與分工、內容、程序、報

告、缺陷整改以及內部控制缺陷的定義、分類、識別原則和方法、認定標準等，有力保障

內部控制評價工作的有序開展。同時，結合外部監管要求和內部業務發展，公司對主要業

務和管理流程進行了定期梳理，修訂了內部控制管理工具——《內部控制手册》及配套的

《風險控制矩陣》，更新了流程中各環節/步驟的風險識別、風險分析及控制措施，提升

了公司對風險的長效管控能力。

风险管理

爲建立符合金融控股集團治理要求的全面風險管理體系，對公司未來全面風險管理體

系的建設方向和實現路徑進行總體性、框架性和方向性的安排，中國華融制訂了《中國華

融全面風險管理體系建設規劃》，對公司的風險管理體系建設的總體目標、工作任務、時

間安排等做了統籌規劃，幷確定分期分批開展多個風險管理建設項目。風險管理綱領性

制度——《風險管理基本規程》，明確了公司重點關注的風險類別及定義、風險管理的總

體目標和總體原則、風險管理的內部環境、組織體系、政策體系、流程體系、隊伍建設及

子公司風險管理要求等內容，明晰了風險管理的核心內容和集團全面風險管理的基本框架，

完整且系統化地構建了集團風險管理的基本體系。

2016年，中國華融進一步推進全面風險管理體系建設，優化風險治理，有效傳導風

險偏好，堅守風險底綫，根據內外部經營管理環境和競爭格局的變化及其對風險管理所産

生的影響，持續檢查、評估幷及時調整和改進風險管理政策、制度和流程體系。各風險管

理職能部門牽頭組織其負責的風險類別的識別和評估工作，各經營單位落實風險管控目標

和要求，幷貫徹于自身經營目標、管理策略、業務經營方式中，規範業務操作流程，充分

識別、評估、管控本單位經營風險。

在內控評價過程中，按照總部各部門、各分公司、子公司全面自評以及審計部門現場

測試與重點檢查相結合的方式，對包括風險管理在內的多個層面的內控有效性進行了評

價。在內部控制評價過程中未發現重大及重要缺陷，有待改善的事項對集團經營管理不構

成實質性影響。
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华英成秀
融通致远

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

社会责任管理

身为国有大型金融企业，中国华融始终致力于为社会发展提供稳定的金融环境，化解

金融风险，在实现创新、高速发展的同时，坚持“发展成果与社会共享”，在保持与利益

相关方持续有效沟通的基础上，积极用行动回馈社会各方需求，利用企业优质资源与金融

专业优势，带动社会整体发展。

反腐败

中國華融深入貫徹監管機構對反腐敗工作的相關要求，切實發揮內部聯動會議的有效

作用，制定了《紀檢監察聯席會議制度》，整合公司監事會、審計、法律、計財、風險等

內部監督資源，建立了從高級管理層到關鍵崗位的內部反腐監察機制，實現反腐責任的層

層落實。每年年初，公司領導與總部部門負責人、分子公司黨委書記、紀委書記分三個層

次簽訂《勤政廉政建設目標責任書》,每兩年組織在集團開展廉潔風險排查工作，深入查

找業務流程、內控管理中可能存在的廉潔風險點和監督制約盲區，科學設定排查方案、依

托公司信息網絡平臺開展排查及强化排查結果運用。2016年，中國華融未發生反腐敗相

關的訴訟。

2016年，中國華融繼續開展管理層廉潔審查工作，對系統總經理助理以上幹部、總

部高級員工共計216名幹部員工出具了廉潔審查意見；組織召開領導幹部任職集體廉潔談

話會（視頻），公司紀委書記對系統新提任的總經理助理以上領導幹部，以及總部新提任

的高級員工共計160餘人進行了培訓。

爲進一步提升員工反腐意識，中國華融在2016年開展廉潔教育專題講座，邀請中央

紀委宣傳部爲黨委中心組（擴大）學習會議學習《中國共産黨問責條例》作專題講座，公

司紀委書記爲新入司員工作《中國華融紀律工作的規範和要求》專題講座，公司紀委副書

記、紀委監察室主任深入分子公司作廉潔教育講座3次；加强廉潔提示，在春節、端午、

中秋、國慶、元旦等重要節日發布廉潔提示，通過公司內網“通知公告”欄目發布幷滾動

播出，向集團總經理助理以上幹部發送廉潔提示郵件；豐富反腐學習資源，購買《永遠在

路上》《廉政微電影》《沉淪》和《香港特別行政區廉政公署四十周年專輯》等多種視頻

資料，上傳至公司內網廉政教育視頻庫。

供应商管理

作为以不良资产经营为主业的金融机构，中国华融的供应商主要包括办公设备、车辆

等办公硬件，以及专业服务提供商。中国华融成立了大额采购委员会，制定了《公司大额

采购委员会工作规则》，对高价值的供应商招标过程依法进行有效管控。由于采购金额及

数量较小，中国华融对供应商影响较低，将在未来逐步提高对供应商环境及社会影响的

要求。

由于業務的專業性，中國華融及各子公司分別制定了供應商管理體系及機制，形成了

自身的供應商名錄，同時嚴格依照國家招投標管理相關要求，確保招投標過程的透明、公

正、公開。

社会责任理念

基于自身産業特點，中國華融通過識別與企業運營互相影響的重要利益相關方類型，

明確各方需求要點，在2011年提出了中國華融社會責任理念：

社會責任理念的提出，爲中國華融的社會責任工作指明了方向，確定了社會責任工作

重點。以此爲基礎，公司各崗位員工深入開展各項社會責任行動，推出員工培養、社會救

助、扶貧濟困等方面具體項目，通過實踐逐步完善企業社會責任理念體系，在2016年進

一步形成了中國華融社會責任模型。

2016年，爲進一步落實社

會 責 任 管 理 效 益 ， 中 國 華 融 建

立 了 公 司 社 會 責 任 管 理 體 系 ，

在 公 司 開 展 內 部 管 理 提 升 項 目

的 基 礎 上 ， 初 步 建 立 了 覆 蓋 所

有 業 務 單 元 的 社 會 責 任 指 標 體

系 ， 對 包 括 環 境 、 社 區 、 員 工

等 關 鍵 領 域 在 內 的 社 會 責 任 核

心 內 容 設 定 了 量 化 指 標 ， 通 過

相 關 績 效 實 現 了 對 公 司 社 會 責

任 管 理 現 狀 的 有 效 評 估 ， 以 此

作 爲 進 一 步 提 升 社 會 責 任 管 理

成 效 的 依 據 。 未 來 ， 中 國 華 融

將逐漸完善社會責任管理體系，

提 升 各 業 務 領 域 社 會 責 任 管 理

工作的針對性與全面性。
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华英成秀
融通致远

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

社会责任管理

身为国有大型金融企业，中国华融始终致力于为社会发展提供稳定的金融环境，化解

金融风险，在实现创新、高速发展的同时，坚持“发展成果与社会共享”，在保持与利益

相关方持续有效沟通的基础上，积极用行动回馈社会各方需求，利用企业优质资源与金融

专业优势，带动社会整体发展。

反腐败

中國華融深入貫徹監管機構對反腐敗工作的相關要求，切實發揮內部聯動會議的有效

作用，制定了《紀檢監察聯席會議制度》，整合公司監事會、審計、法律、計財、風險等

內部監督資源，建立了從高級管理層到關鍵崗位的內部反腐監察機制，實現反腐責任的層

層落實。每年年初，公司領導與總部部門負責人、分子公司黨委書記、紀委書記分三個層

次簽訂《勤政廉政建設目標責任書》,每兩年組織在集團開展廉潔風險排查工作，深入查

找業務流程、內控管理中可能存在的廉潔風險點和監督制約盲區，科學設定排查方案、依

托公司信息網絡平臺開展排查及强化排查結果運用。2016年，中國華融未發生反腐敗相

關的訴訟。

2016年，中國華融繼續開展管理層廉潔審查工作，對系統總經理助理以上幹部、總

部高級員工共計216名幹部員工出具了廉潔審查意見；組織召開領導幹部任職集體廉潔談

話會（視頻），公司紀委書記對系統新提任的總經理助理以上領導幹部，以及總部新提任

的高級員工共計160餘人進行了培訓。

爲進一步提升員工反腐意識，中國華融在2016年開展廉潔教育專題講座，邀請中央

紀委宣傳部爲黨委中心組（擴大）學習會議學習《中國共産黨問責條例》作專題講座，公

司紀委書記爲新入司員工作《中國華融紀律工作的規範和要求》專題講座，公司紀委副書

記、紀委監察室主任深入分子公司作廉潔教育講座3次；加强廉潔提示，在春節、端午、

中秋、國慶、元旦等重要節日發布廉潔提示，通過公司內網“通知公告”欄目發布幷滾動

播出，向集團總經理助理以上幹部發送廉潔提示郵件；豐富反腐學習資源，購買《永遠在

路上》《廉政微電影》《沉淪》和《香港特別行政區廉政公署四十周年專輯》等多種視頻

資料，上傳至公司內網廉政教育視頻庫。

供应商管理

作为以不良资产经营为主业的金融机构，中国华融的供应商主要包括办公设备、车辆

等办公硬件，以及专业服务提供商。中国华融成立了大额采购委员会，制定了《公司大额

采购委员会工作规则》，对高价值的供应商招标过程依法进行有效管控。由于采购金额及

数量较小，中国华融对供应商影响较低，将在未来逐步提高对供应商环境及社会影响的

要求。

由于業務的專業性，中國華融及各子公司分別制定了供應商管理體系及機制，形成了

自身的供應商名錄，同時嚴格依照國家招投標管理相關要求，確保招投標過程的透明、公

正、公開。

社会责任理念

基于自身産業特點，中國華融通過識別與企業運營互相影響的重要利益相關方類型，

明確各方需求要點，在2011年提出了中國華融社會責任理念：

社會責任理念的提出，爲中國華融的社會責任工作指明了方向，確定了社會責任工作

重點。以此爲基礎，公司各崗位員工深入開展各項社會責任行動，推出員工培養、社會救

助、扶貧濟困等方面具體項目，通過實踐逐步完善企業社會責任理念體系，在2016年進

一步形成了中國華融社會責任模型。

2016年，爲進一步落實社

會 責 任 管 理 效 益 ， 中 國 華 融 建

立 了 公 司 社 會 責 任 管 理 體 系 ，

在 公 司 開 展 內 部 管 理 提 升 項 目

的 基 礎 上 ， 初 步 建 立 了 覆 蓋 所

有 業 務 單 元 的 社 會 責 任 指 標 體

系 ， 對 包 括 環 境 、 社 區 、 員 工

等 關 鍵 領 域 在 內 的 社 會 責 任 核

心 內 容 設 定 了 量 化 指 標 ， 通 過

相 關 績 效 實 現 了 對 公 司 社 會 責

任 管 理 現 狀 的 有 效 評 估 ， 以 此

作 爲 進 一 步 提 升 社 會 責 任 管 理

成 效 的 依 據 。 未 來 ， 中 國 華 融

將逐漸完善社會責任管理體系，

提 升 各 業 務 領 域 社 會 責 任 管 理

工作的針對性與全面性。
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监管机构

·稳健的企业运营
·完善的内部控制体系

与风险管控体系
·积极履行金融企业社

会责任

·定期汇报
·参与行业会议
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·建立全面的企业内控
体系，提升企业治理
水平

·积极行动，化解社会
金融风险

·提高企业运营效益

地方政府

·带动地方及周边产业
发展

·合规运营
·依法纳税

·政府会议
·定期拜访
·政府工作人员监察
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·提供就业岗位，贡献
税收

·配合政府监察工作，
完善内部合规监察制度

·遵守法律法规

股  东
·持续稳定的投资回报
·及时的信息披露
·合规的企业运营

·股东大会
·定期报告及公司公告
·路演等信息发布渠道
·公司投资者关系电话

及邮箱
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·提升业务多元化水平，
巩固行业领先地位

·建立定期信息披露制度
·完善内部合规体系

客  户
·高质量的产品和服务
·及时回应客户诉求
·提供综合解决方案

·客户回访
·定期拜访
·客户满意度调查
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·建立全面的服务响应
制度

·完善客诉处理流程
·制定服务标准化指导

手册

员  工
·广阔的职业发展空间
·丰富的薪酬福利
·完善的健康安全保障

·内部网站
·企业内刊
·职工代表大会
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·完善员工招聘、晋升
等内部管理制度与体系

·丰富员工生活
·提供多样化的员工工

作与生活保障

供应商

·公平公正公开的采购
流程

·按时履行合同约定
·带动企业成长，实现

双赢

·定期质量沟通会议
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·保证采购流程的透明
度，接受内部及外部
监察

·合理管控企业现金，
保证及时付款

·促进与供应商沟通交流

社  区
·支持社区发展
·尊重社区文化，参与

社区活动

·社区代表调查
·日常走访
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·支持社区各项事业发展
·保持良好沟通

对中国华融可持续发展影响

3
3

3.5

3.5

4

4

4.5

4.5

5

5

5.5

5.5

6

6

6.5

6.5

7

7

对利益相关方可持续发展影响

服务创新 服务质量 风险控制 绿色办公 供应链管理 员工权益 员工发展

职业健康安全 员工关爱 地区发展 行业发展 社区发展 爱心公益

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

利益相关方沟通

作爲與企業發展息息相關的群體，利益相關方通過他們的行動與中國華融互相影響，

在企業的成長過程中扮演重要角色。通過搭建有效的溝通渠道，保持雙方的溝通頻率與成

效，中國華融深入瞭解利益相關方的訴求，幷通過行動及時作出回應。

重大性议题判定

爲系統識別公司社會責任管理工作要點，中國華融在2016年開展了社會責任重大性

議題判定程序。結合企業發展戰略重點，系統參考了國內外資産管理及金融企業社會責任

管理要點、金融管理相關政策、全球金融行業發展趨勢等內容，基于利益相關方溝通中反

饋的訴求，中國華融從公司可持續發展及利益相關方可持續發展兩個維度，對社會責任所

有議題的重大性程度進行了判斷，繪製出了中國華融2016年社會責任議題重大性矩陣，

作爲本報告內容選擇的依據，幷爲公司開展2017年社會責任相關工作奠定了基礎。

利益相关方类型 主要关注点 主要沟通方式 主要回应措施

利益相關方關注點與溝通渠道一覽表

中國華融2016年社會責任重大性議題矩陣

服务创新

服务质量

风险控制

绿色办公

供应链管理

员工权益

员工发展

职业健康安全

员工关爱

地区发展

行业发展

社区
发展

爱心公益
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监管机构

·稳健的企业运营
·完善的内部控制体系

与风险管控体系
·积极履行金融企业社

会责任

·定期汇报
·参与行业会议
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·建立全面的企业内控
体系，提升企业治理
水平

·积极行动，化解社会
金融风险

·提高企业运营效益

地方政府

·带动地方及周边产业
发展

·合规运营
·依法纳税

·政府会议
·定期拜访
·政府工作人员监察
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·提供就业岗位，贡献
税收

·配合政府监察工作，
完善内部合规监察制度

·遵守法律法规

股  东
·持续稳定的投资回报
·及时的信息披露
·合规的企业运营

·股东大会
·定期报告及公司公告
·路演等信息发布渠道
·公司投资者关系电话

及邮箱
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·提升业务多元化水平，
巩固行业领先地位

·建立定期信息披露制度
·完善内部合规体系

客  户
·高质量的产品和服务
·及时回应客户诉求
·提供综合解决方案

·客户回访
·定期拜访
·客户满意度调查
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·建立全面的服务响应
制度

·完善客诉处理流程
·制定服务标准化指导

手册

员  工
·广阔的职业发展空间
·丰富的薪酬福利
·完善的健康安全保障

·内部网站
·企业内刊
·职工代表大会
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·完善员工招聘、晋升
等内部管理制度与体系

·丰富员工生活
·提供多样化的员工工

作与生活保障

供应商

·公平公正公开的采购
流程

·按时履行合同约定
·带动企业成长，实现

双赢

·定期质量沟通会议
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·保证采购流程的透明
度，接受内部及外部
监察

·合理管控企业现金，
保证及时付款

·促进与供应商沟通交流

社  区
·支持社区发展
·尊重社区文化，参与

社区活动

·社区代表调查
·日常走访
·公司官方网站
·中国华融微信公众号

·支持社区各项事业发展
·保持良好沟通

对中国华融可持续发展影响
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对利益相关方可持续发展影响

服务创新 服务质量 风险控制 绿色办公 供应链管理 员工权益 员工发展

职业健康安全 员工关爱 地区发展 行业发展 社区发展 爱心公益

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

利益相关方沟通

作爲與企業發展息息相關的群體，利益相關方通過他們的行動與中國華融互相影響，

在企業的成長過程中扮演重要角色。通過搭建有效的溝通渠道，保持雙方的溝通頻率與成

效，中國華融深入瞭解利益相關方的訴求，幷通過行動及時作出回應。

重大性议题判定

爲系統識別公司社會責任管理工作要點，中國華融在2016年開展了社會責任重大性

議題判定程序。結合企業發展戰略重點，系統參考了國內外資産管理及金融企業社會責任

管理要點、金融管理相關政策、全球金融行業發展趨勢等內容，基于利益相關方溝通中反

饋的訴求，中國華融從公司可持續發展及利益相關方可持續發展兩個維度，對社會責任所

有議題的重大性程度進行了判斷，繪製出了中國華融2016年社會責任議題重大性矩陣，

作爲本報告內容選擇的依據，幷爲公司開展2017年社會責任相關工作奠定了基礎。

利益相关方类型 主要关注点 主要沟通方式 主要回应措施

利益相關方關注點與溝通渠道一覽表

中國華融2016年社會責任重大性議題矩陣

服务创新

服务质量

风险控制

绿色办公

供应链管理

员工权益

员工发展

职业健康安全

员工关爱

地区发展

行业发展

社区
发展

爱心公益
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平均股权回报率（ROAE）计算方法：期内归属于本公司股东净利润占期初及期末归属于本公司股东权益平均余
额的百分比。

一. 融惠国家
       ——立足金融，服务国计民生

中國華融作爲中國四大金融資産管理公司之一，以完成國家賦予的政策性資産處置任

務爲業務起點，通過收購金融機構不良資産，快速降低金融機構不良資産率，化解銀行不

良風險，支持地方經濟發展，實現實體經濟與金融資本的有機融合，履行維護地方社會經

濟秩序和金融秩序穩定的社會責任。

1.化解金融风险

中國華融自誕生起，肩負著“全力支持國有銀行改制上市，全力服務國有企業改革脫

困，全力化解系統性金融風險”的政策性使命。中國華融以此爲企業社會責任的履行根基，

在助力金融環境穩定的同時，實現了企業的不斷成長。2012年，中國華融實現股份制改

革，構建起“五位一體”的現代金融企業法人治理結構，實現了從政策性不良資産處置機

構向國有大型現代化金融資産管理公司的轉變。2014年，中國華融成功引入戰略投資者，

正式開啓市場化、多元化、綜合化、國際化轉型發展新篇章。2015年10月，中國華融正

式在香港聯交所主板挂牌上市，正式由非上市公司轉型爲公衆上市公司。2016年，中國

華融總資産突破人民幣1萬億元，成功入選“2016中國企業500强”，持續保持“國有經

濟充滿活力、國有資本功能放大、國有資産大幅保值增值”的良好發展局面；企業經營能

力的提升，進一步豐富了中國華融處理不良資産、提供全面金融支持的手段，爲支持實體

經濟發展、推進國家供給側結構性改革貢獻更多力量。

不良资产经营业务作为公司经营发展的主业以及责任根本，中国华融以最大限度保全

资产、减少社会资源损失为目标，接收、收购和处置政策性不良资产，为促进国有银行改

革发展、国有企业减债脱困，最大限度减少国家损失，为维护金融体系稳定运行、防范化

解金融风险发挥了“安全网”和“稳定器”的重要作用。

总资产（单位：人民币亿元）

净资产（单位：人民币亿元）

净利润（单位：人民币亿元）

平均股权回报率（ROAE）
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平均股权回报率（ROAE）计算方法：期内归属于本公司股东净利润占期初及期末归属于本公司股东权益平均余
额的百分比。

一. 融惠国家
       ——立足金融，服务国计民生

中國華融作爲中國四大金融資産管理公司之一，以完成國家賦予的政策性資産處置任

務爲業務起點，通過收購金融機構不良資産，快速降低金融機構不良資産率，化解銀行不

良風險，支持地方經濟發展，實現實體經濟與金融資本的有機融合，履行維護地方社會經

濟秩序和金融秩序穩定的社會責任。

1.化解金融风险

中國華融自誕生起，肩負著“全力支持國有銀行改制上市，全力服務國有企業改革脫

困，全力化解系統性金融風險”的政策性使命。中國華融以此爲企業社會責任的履行根基，

在助力金融環境穩定的同時，實現了企業的不斷成長。2012年，中國華融實現股份制改

革，構建起“五位一體”的現代金融企業法人治理結構，實現了從政策性不良資産處置機

構向國有大型現代化金融資産管理公司的轉變。2014年，中國華融成功引入戰略投資者，

正式開啓市場化、多元化、綜合化、國際化轉型發展新篇章。2015年10月，中國華融正

式在香港聯交所主板挂牌上市，正式由非上市公司轉型爲公衆上市公司。2016年，中國

華融總資産突破人民幣1萬億元，成功入選“2016中國企業500强”，持續保持“國有經

濟充滿活力、國有資本功能放大、國有資産大幅保值增值”的良好發展局面；企業經營能

力的提升，進一步豐富了中國華融處理不良資産、提供全面金融支持的手段，爲支持實體

經濟發展、推進國家供給側結構性改革貢獻更多力量。

不良资产经营业务作为公司经营发展的主业以及责任根本，中国华融以最大限度保全

资产、减少社会资源损失为目标，接收、收购和处置政策性不良资产，为促进国有银行改

革发展、国有企业减债脱困，最大限度减少国家损失，为维护金融体系稳定运行、防范化

解金融风险发挥了“安全网”和“稳定器”的重要作用。

总资产（单位：人民币亿元）

净资产（单位：人民币亿元）

净利润（单位：人民币亿元）

平均股权回报率（ROAE）
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2.助力地方发展

在供給側結構性改革的背景之下，各地方區域由于發展狀態及側重點的不同，面臨著

多層面的經濟發展需求，中國華融致力于打造綜合金融服務商，通過多方面的金融工具與

解决方案，發揮公司在資金、人才、技術、管理及資源整合上的優勢，同時充分考慮地方

股東和區域經濟發展的利益，打造國有金融企業主動服務地方經濟、促進地方經濟發展的

典範。

中國華融通過與各地方政府合作，借助金融工具幫助地方盤活不良資産，幫助當地企

業减負、脫困，提升地方經濟活力，化解地方金融風險。一方面，中國華融已形成輻射全

國的綜合性金融服務網絡，擁有地方分公司31家，能够在服務地方經濟的過程中，更好

地調配全國資源優勢，爲當地企業提供更多樣化的服務。另一方面，中國華融通過與地方

政府簽署戰略合作協議，共同投資組建地方資産管理公司，實現更有效地服務國家區域發

展戰略。

在傳統不良資産業務的基礎上，中國華融以市場化原則創新不良資産化解模式。

2016年，中國華融更加密切地與地方政府、機構投資者合作，通過基金化的方式引入更

多的投資者參與“去産能、去庫存、去杠杆”，幷且結合銀行處理不良資産的新趨勢，積

極參與不良資産證券化。2016年，中國華融與股份制商業銀行合作設立了兩隻不良資産

專項基金，參與了中国工商银行、中国农业银行、中国银行、中国建设银行、中国交通银

行等銀行的不良資産證券化項目。

2016年11月，經中國外交部和銀監會批准，中國華融聯合亞洲開發銀行舉辦國

有資産管理公司國際論壇（IPAF）亞歐不良資産管理金融穩定研討會。這是中國金

融資産管理公司組建17年以來第一次在中國舉辦的大型國際研討會，來自中國銀監

會、歐洲央行、亞洲開發銀行、IPAF會員單位及准會員單位等二十多家機構的近

150名代表，深入探討了各亞歐國有資産管理公司在防化金融風險、維護金融穩定中

的角色和作用，將在未來共同開拓更寬領域、更深層次的全方位合作，爲亞洲和世

界經濟的發展做出更大貢獻。

收购处置类业务不良债权资产总额（单位：人民币亿元）

創新發展不良資産管理，共同維護亞洲金融穩定

2016年，中國華融積極把握供給側結構性改革的戰略發展機遇，充分運用不良資産

經營管理、綜合金融服務等獨特功能，開展金融創新，努力盤活存量，爲維護經濟金融的

穩定運行和健康發展發揮了積極作用。同時，隨著經濟結構持續調整和産業整合進程持續

深入，中國華融助力不良資産的産業鏈結構性升級。2016年，中國華融收購處置類業務

期末不良債權資産總額爲人民幣596.0億元。

案  例

由于不良資産處置行業准入門檻高，地方資産管理公司業務規模小、範圍窄，

缺乏具備專業能力素質的團隊，中國華融積極發揮行業龍頭作用，傾力輔助地方設

立資産管理公司，助力地方資産管理能力建設，實現服務區域發展、服務實體經濟

的新模式。

2016年2月，中國華融與山西省人民政府共同組建華融晋商資産管理股份有限公

司，爲山西省提供專業化不良資産處置綜合金融服務，幫助當地企業减負、脫困，幫

助實體企業度過難關。2016年6月，中國華融與青海省人民政府共同組建華融昆侖

青海資産管理股份有限公司，通過綜合金融服務化解和處置各類金融風險，維護地

方經濟金融穩定，支持地方經濟良性發展。

利用專業企業資源爲地方提供金融支持案  例
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2.助力地方发展

在供給側結構性改革的背景之下，各地方區域由于發展狀態及側重點的不同，面臨著

多層面的經濟發展需求，中國華融致力于打造綜合金融服務商，通過多方面的金融工具與

解决方案，發揮公司在資金、人才、技術、管理及資源整合上的優勢，同時充分考慮地方

股東和區域經濟發展的利益，打造國有金融企業主動服務地方經濟、促進地方經濟發展的

典範。

中國華融通過與各地方政府合作，借助金融工具幫助地方盤活不良資産，幫助當地企

業减負、脫困，提升地方經濟活力，化解地方金融風險。一方面，中國華融已形成輻射全

國的綜合性金融服務網絡，擁有地方分公司31家，能够在服務地方經濟的過程中，更好

地調配全國資源優勢，爲當地企業提供更多樣化的服務。另一方面，中國華融通過與地方

政府簽署戰略合作協議，共同投資組建地方資産管理公司，實現更有效地服務國家區域發

展戰略。

在傳統不良資産業務的基礎上，中國華融以市場化原則創新不良資産化解模式。

2016年，中國華融更加密切地與地方政府、機構投資者合作，通過基金化的方式引入更

多的投資者參與“去産能、去庫存、去杠杆”，幷且結合銀行處理不良資産的新趨勢，積

極參與不良資産證券化。2016年，中國華融與股份制商業銀行合作設立了兩隻不良資産

專項基金，參與了中国工商银行、中国农业银行、中国银行、中国建设银行、中国交通银

行等銀行的不良資産證券化項目。

2016年11月，經中國外交部和銀監會批准，中國華融聯合亞洲開發銀行舉辦國

有資産管理公司國際論壇（IPAF）亞歐不良資産管理金融穩定研討會。這是中國金

融資産管理公司組建17年以來第一次在中國舉辦的大型國際研討會，來自中國銀監

會、歐洲央行、亞洲開發銀行、IPAF會員單位及准會員單位等二十多家機構的近

150名代表，深入探討了各亞歐國有資産管理公司在防化金融風險、維護金融穩定中

的角色和作用，將在未來共同開拓更寬領域、更深層次的全方位合作，爲亞洲和世

界經濟的發展做出更大貢獻。

收购处置类业务不良债权资产总额（单位：人民币亿元）

創新發展不良資産管理，共同維護亞洲金融穩定

2016年，中國華融積極把握供給側結構性改革的戰略發展機遇，充分運用不良資産

經營管理、綜合金融服務等獨特功能，開展金融創新，努力盤活存量，爲維護經濟金融的

穩定運行和健康發展發揮了積極作用。同時，隨著經濟結構持續調整和産業整合進程持續

深入，中國華融助力不良資産的産業鏈結構性升級。2016年，中國華融收購處置類業務

期末不良債權資産總額爲人民幣596.0億元。

案  例

由于不良資産處置行業准入門檻高，地方資産管理公司業務規模小、範圍窄，

缺乏具備專業能力素質的團隊，中國華融積極發揮行業龍頭作用，傾力輔助地方設

立資産管理公司，助力地方資産管理能力建設，實現服務區域發展、服務實體經濟

的新模式。

2016年2月，中國華融與山西省人民政府共同組建華融晋商資産管理股份有限公

司，爲山西省提供專業化不良資産處置綜合金融服務，幫助當地企業减負、脫困，幫

助實體企業度過難關。2016年6月，中國華融與青海省人民政府共同組建華融昆侖

青海資産管理股份有限公司，通過綜合金融服務化解和處置各類金融風險，維護地

方經濟金融穩定，支持地方經濟良性發展。

利用專業企業資源爲地方提供金融支持案  例
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3.响应“一带一路”

根據《中國華融五年發展規劃》，未來五年，中國華融將緊密結合國家“一帶一路”

等對外開放戰略，進一步做好國際化戰略布局，努力培育集團國際化經營增長極，穩步推

進由國內業務向國際國內業務幷重的國際化戰略轉型。

爲了對國家“一帶一路”戰略提供有力支撑，中國華融著力構建“立足港澳臺，服務

大中華，對接国家‘一帶一路’發展戰略，內外聯動”的國際化新格局，幷做了一系列積

極探索：2013年，在香港建立全資子公司——中國華融國際控股有限公司，負責開展國

際業務。2014年，華融前海財富管理股份有限公司成立，致力于打造華南創新業務走廊

帶，爲國家“海上絲綢之路”建設發揮更加積極的作用；華融西部開發投資股份有限公

司成立，依托寧夏獨特的區位優勢，爲“絲綢之路經濟帶”建設提供全方位綜合金融服務。

2015年，中國華融收購的H股上市公司“天行國際（控股）有限公司”更名爲“華融國

際金融控股有限公司”，以新姿態在香港揚帆起航，打造“大資管平臺”；華融華僑資産

管理股份有限公司成立，貫徹落實“一帶一路”國家戰略和國務院關于建設華僑經濟文化

合作試驗區有關規劃。2016年，中國華融(澳門)國際股份有限公司成立，中國華融加快

國際化發展布局。

在實現自身不斷國際化發展的同時，基于“一帶一路”戰略爲國內企業帶來的機遇，

中國華融通過不斷加强內外聯動，助力中國企業走出去，實現市場化改革和國際化，深化

産能合作，創新金融手段，爲“一帶一路”國家戰略提供金融支持與保障，服務境內外投

資者和大客戶。

2016年，中国华融继续深化服务国家区域发展战略，围绕国家及地区政策，贡献京

津冀一体化、自贸区、长江经济带、西部发展等地方经济发展建设。2016年1月及6月，

中国华融在天津及福建自贸区成立的华融（天津自贸区）投资股份有限公司和华融（福建

自贸试验区）投资股份有限公司先后挂牌，自此已在四大自贸区均设立分支机构，将充分

运用资产管理主业优势，为自贸区改革发展提供跨周期、全方位金融服务；2016年，中

国华融与西城区、顺义区人民政府分别合作组建了华融创新投资股份有限公司、华融新兴

产业投资管理股份有限公司，同时华融金融租赁股份有限公司与天津东丽区人民政府达成

一致，未来3-5年为东丽区基础设施建设提供人民币10-20亿元资金支持，积极推动京津

冀一体化建设，优化提升区域核心功能，通过基金化、证券化、结构化等创新业务，加速

地区经济建设；华融证券股份有限公司积极推进重点区域企业在全国股转系统挂牌，

2016年推荐京津冀协同地区11家企业、长江经济带区域12家企业、“一带一路”区域5

家企业挂牌新三板；华融国际信托有限责任公司实施“立足新疆，回归新疆”战略部署，

于2016年1月与塔城地区行署建立战略合作，2016年度华融信托向新疆地区新增信托项

目6个，累计新投放信托资金超过人民币30亿元，项目涉及制造业、服务业、房地产、基

础设施建设等多个行业，积极助推新疆地区跨越式大发展。

2016年，中國華融和浙江省人民政府共同合作打造“華融黃公望金融小鎮”，

參與國家區域發展戰略建設。截至2016年末，華融黃公望金融小鎮已注册基金管理

公司和基金275家，注册規模達人民幣2,009億元，金融小鎮的業務運營主體華融公

望基金管理公司旗下資産管理規模人民幣979億元，已成爲錢塘江金融港灣的第二大

金融小鎮，2016年度金融小鎮實現稅收超過人民幣1億元。

華融黃公望金融小鎮案  例

2016年，中國華融子公司華融創新投資股份有限公司爲黃石新港（物流）工業

園區的建設提供綜合性金融服務，助園區建設單位發行私募債券，募集資金全部用

于園區開發建設，致力于打造“碼頭+鐵路+公路”的多式聯運物流網絡，輻射地域

包括贛北、鄂東以及安徽等省市地區，物流貨物種類多樣，包含糧食、煤炭、鋼鐵

等，黃石將成爲鄂東經濟發展新引擎，爲建設沿長江經濟帶貢獻一份力量。

爲黃石新港（物流）工業園區提供綜合性金融服務案  例
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3.响应“一带一路”

根據《中國華融五年發展規劃》，未來五年，中國華融將緊密結合國家“一帶一路”

等對外開放戰略，進一步做好國際化戰略布局，努力培育集團國際化經營增長極，穩步推

進由國內業務向國際國內業務幷重的國際化戰略轉型。

爲了對國家“一帶一路”戰略提供有力支撑，中國華融著力構建“立足港澳臺，服務

大中華，對接国家‘一帶一路’發展戰略，內外聯動”的國際化新格局，幷做了一系列積

極探索：2013年，在香港建立全資子公司——中國華融國際控股有限公司，負責開展國

際業務。2014年，華融前海財富管理股份有限公司成立，致力于打造華南創新業務走廊

帶，爲國家“海上絲綢之路”建設發揮更加積極的作用；華融西部開發投資股份有限公

司成立，依托寧夏獨特的區位優勢，爲“絲綢之路經濟帶”建設提供全方位綜合金融服務。

2015年，中國華融收購的H股上市公司“天行國際（控股）有限公司”更名爲“華融國

際金融控股有限公司”，以新姿態在香港揚帆起航，打造“大資管平臺”；華融華僑資産

管理股份有限公司成立，貫徹落實“一帶一路”國家戰略和國務院關于建設華僑經濟文化

合作試驗區有關規劃。2016年，中國華融(澳門)國際股份有限公司成立，中國華融加快

國際化發展布局。

在實現自身不斷國際化發展的同時，基于“一帶一路”戰略爲國內企業帶來的機遇，

中國華融通過不斷加强內外聯動，助力中國企業走出去，實現市場化改革和國際化，深化

産能合作，創新金融手段，爲“一帶一路”國家戰略提供金融支持與保障，服務境內外投

資者和大客戶。

2016年，中国华融继续深化服务国家区域发展战略，围绕国家及地区政策，贡献京

津冀一体化、自贸区、长江经济带、西部发展等地方经济发展建设。2016年1月及6月，

中国华融在天津及福建自贸区成立的华融（天津自贸区）投资股份有限公司和华融（福建

自贸试验区）投资股份有限公司先后挂牌，自此已在四大自贸区均设立分支机构，将充分

运用资产管理主业优势，为自贸区改革发展提供跨周期、全方位金融服务；2016年，中

国华融与西城区、顺义区人民政府分别合作组建了华融创新投资股份有限公司、华融新兴

产业投资管理股份有限公司，同时华融金融租赁股份有限公司与天津东丽区人民政府达成

一致，未来3-5年为东丽区基础设施建设提供人民币10-20亿元资金支持，积极推动京津

冀一体化建设，优化提升区域核心功能，通过基金化、证券化、结构化等创新业务，加速

地区经济建设；华融证券股份有限公司积极推进重点区域企业在全国股转系统挂牌，

2016年推荐京津冀协同地区11家企业、长江经济带区域12家企业、“一带一路”区域5

家企业挂牌新三板；华融国际信托有限责任公司实施“立足新疆，回归新疆”战略部署，

于2016年1月与塔城地区行署建立战略合作，2016年度华融信托向新疆地区新增信托项

目6个，累计新投放信托资金超过人民币30亿元，项目涉及制造业、服务业、房地产、基

础设施建设等多个行业，积极助推新疆地区跨越式大发展。

2016年，中國華融和浙江省人民政府共同合作打造“華融黃公望金融小鎮”，

參與國家區域發展戰略建設。截至2016年末，華融黃公望金融小鎮已注册基金管理

公司和基金275家，注册規模達人民幣2,009億元，金融小鎮的業務運營主體華融公

望基金管理公司旗下資産管理規模人民幣979億元，已成爲錢塘江金融港灣的第二大

金融小鎮，2016年度金融小鎮實現稅收超過人民幣1億元。

華融黃公望金融小鎮案  例

2016年，中國華融子公司華融創新投資股份有限公司爲黃石新港（物流）工業

園區的建設提供綜合性金融服務，助園區建設單位發行私募債券，募集資金全部用

于園區開發建設，致力于打造“碼頭+鐵路+公路”的多式聯運物流網絡，輻射地域

包括贛北、鄂東以及安徽等省市地區，物流貨物種類多樣，包含糧食、煤炭、鋼鐵

等，黃石將成爲鄂東經濟發展新引擎，爲建設沿長江經濟帶貢獻一份力量。

爲黃石新港（物流）工業園區提供綜合性金融服務案  例
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2015年底，中國華融與廣東汕頭市人民政府共同出資，在中國（汕頭）經濟文

化合作試驗區建立華融華僑資産管理股份有限公司，推動粵東CBD中心區域快速崛

起。華融華僑立足汕頭，服務全省，是中國華融貫徹落實“一帶一路”國家戰略和

國務院建設華僑試驗區有關規劃的重大舉措，也是中國華融搭建現代資本管理平臺

的創新實踐，將有助于深化國有企業體制機制改革、助推汕頭經濟發展、加快粵東

振興發展。未來，華融華僑將全力建設境內外母基金及跨境財富管理中心，全面開

展面向全球華人華僑的私募基金管理業務。

中国华融進駐華僑試驗區案  例

2016年9月，華融證券股份有限公司與桂林銀行、南粵銀行等金融機構發起成

立了粵桂黔高鐵經濟帶金融同業聯盟，旨在以國家實施“一帶一路”開放戰略爲契

機，以泛珠三角區域合作爲目的，以粵桂黔高鐵經濟帶爲綫路圖，共同構建開放、

務實、多層次的溝通平臺、平等互利的業務合作平臺、共享共贏的業務創新平臺。

參與成立粵桂黔高鐵經濟帶金融同業聯盟案  例

爲響應國家“一帶一路”發展戰略及順應京津冀一體化趨勢，中國華融內蒙古

分公司助力內蒙古自治區烏蘭察布市現代物流園區建設。該物流園區地處環渤海經

濟圈呼包鄂“金三角”的結合部，是連接中蒙俄“一帶一路”的重要樞紐，該園區

的産品主要銷往俄羅斯、白俄羅斯、土耳其、保加利亞、烏克蘭、蒙古、哈薩克斯

坦等東歐、中東、北非等三十多個國家和地區，中國華融幫助物流園區如期建成，

幷引進世界級品牌，拉動了外貿産業的轉型升級。

助力“金三角”建設，貢獻中蒙俄一帶一路發展案  例
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2015年底，中國華融與廣東汕頭市人民政府共同出資，在中國（汕頭）經濟文

化合作試驗區建立華融華僑資産管理股份有限公司，推動粵東CBD中心區域快速崛

起。華融華僑立足汕頭，服務全省，是中國華融貫徹落實“一帶一路”國家戰略和

國務院建設華僑試驗區有關規劃的重大舉措，也是中國華融搭建現代資本管理平臺

的創新實踐，將有助于深化國有企業體制機制改革、助推汕頭經濟發展、加快粵東

振興發展。未來，華融華僑將全力建設境內外母基金及跨境財富管理中心，全面開

展面向全球華人華僑的私募基金管理業務。

中国华融進駐華僑試驗區案  例

2016年9月，華融證券股份有限公司與桂林銀行、南粵銀行等金融機構發起成

立了粵桂黔高鐵經濟帶金融同業聯盟，旨在以國家實施“一帶一路”開放戰略爲契

機，以泛珠三角區域合作爲目的，以粵桂黔高鐵經濟帶爲綫路圖，共同構建開放、

務實、多層次的溝通平臺、平等互利的業務合作平臺、共享共贏的業務創新平臺。

參與成立粵桂黔高鐵經濟帶金融同業聯盟案  例

爲響應國家“一帶一路”發展戰略及順應京津冀一體化趨勢，中國華融內蒙古

分公司助力內蒙古自治區烏蘭察布市現代物流園區建設。該物流園區地處環渤海經

濟圈呼包鄂“金三角”的結合部，是連接中蒙俄“一帶一路”的重要樞紐，該園區

的産品主要銷往俄羅斯、白俄羅斯、土耳其、保加利亞、烏克蘭、蒙古、哈薩克斯

坦等東歐、中東、北非等三十多個國家和地區，中國華融幫助物流園區如期建成，

幷引進世界級品牌，拉動了外貿産業的轉型升級。

助力“金三角”建設，貢獻中蒙俄一帶一路發展案  例
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二. 融值客户
       ——服务创新，实现合作共赢

經過17年的發展與壯大，中國華融發展成爲多牌照的綜合金融服務商，形成不良資

産經營、金融服務、資産管理與投資三大業務板塊，通過多樣化的金融服務體系，綜合運

用債務重組、資産整合、問題企業重組等方式，幫助客戶渡過難關，維護社會穩定，爲企

業創造創新發展的新價值。

1.布局综合金融方案

依托自身不良資産經營主業的核心優勢，中國華融創新思路，形成旗下分公司和子公

司“一體兩翼”協同發展的綜合金融服務組織架構。2016年，中國華融堅持“專業的資

産經營管理者、優秀的綜合金融服務商”定位，形成金融控股集團的戰略架構，向客戶提

供資産經營管理、銀行、證券、金融租賃、信托、基金、期貨、消費金融等一攬子綜合金

融服務。

2016年，中國華融加速推進綜合化金融方案提供商的戰略轉型，金融服務業務、資

産管理和投資業務收入分別占全年收入的25.7%和22.8%。多牌照的金融服務資質一方

面提升了中國華融可持續發展的能力與潜力，另一方面更有助于中國華融以更加靈活、更

有效的組合金融方案，幫助企業走出困境，實現增長。

與此同時，圍繞不良資産經營主業，中國華融大力開展金融類、非金融類不良債權業

務，推動不良資産證券化、基金化業務模式新突破，創新設計不良資産收購基金，落實

“互聯網+”戰略，入駐淘寶網資産處置平臺，携手開啓不良資産互聯網處置新模式，持

續創新資産經營管理産品和金融服務。

2016年10月，國務院印發《關于積極穩妥降低企業杠杆率的意見》及附件《關于市

場化銀行債權轉股權的指導意見》，正式拉開中國市場化債轉股的序幕，中國華融即開始

籌備設立實施市場化債轉股工作的專營機構，搭建戰略性平臺，承擔基金募資、債轉股項

目篩選、擬轉股債權收購、債轉股項目實施及轉股後股權管理等職責。實施市場化債轉股

是進一步深化國有企業改革的重要途徑，也是中國華融助力國家供給側結構性改革的創新

實踐，在“三去一降一補”中發揮金融資産管理公司的獨特作用，切實提高債轉股實施的

成效和作用。

中国华融“一体两翼”组织架构

资产管理和投资金融服务
˟
营
业
务

组
织
架
构

·信托
·私募基金
·财务性投资
·国际业务
·其他业务

·不良债权资产经营

·债转股资产经营

·基于不良资产的受托代理业务

·基于不良资产的特殊机遇投资

·基于不良资产的房地产开发

·证券及期货
·金融租赁
·银行
·消费金融

分公司 子公司公司总部

不良资产经营

各业务板块收入总额（单位：人民币亿元）
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二. 融值客户
       ——服务创新，实现合作共赢

經過17年的發展與壯大，中國華融發展成爲多牌照的綜合金融服務商，形成不良資

産經營、金融服務、資産管理與投資三大業務板塊，通過多樣化的金融服務體系，綜合運

用債務重組、資産整合、問題企業重組等方式，幫助客戶渡過難關，維護社會穩定，爲企

業創造創新發展的新價值。

1.布局综合金融方案

依托自身不良資産經營主業的核心優勢，中國華融創新思路，形成旗下分公司和子公

司“一體兩翼”協同發展的綜合金融服務組織架構。2016年，中國華融堅持“專業的資

産經營管理者、優秀的綜合金融服務商”定位，形成金融控股集團的戰略架構，向客戶提

供資産經營管理、銀行、證券、金融租賃、信托、基金、期貨、消費金融等一攬子綜合金

融服務。

2016年，中國華融加速推進綜合化金融方案提供商的戰略轉型，金融服務業務、資

産管理和投資業務收入分別占全年收入的25.7%和22.8%。多牌照的金融服務資質一方

面提升了中國華融可持續發展的能力與潜力，另一方面更有助于中國華融以更加靈活、更

有效的組合金融方案，幫助企業走出困境，實現增長。

與此同時，圍繞不良資産經營主業，中國華融大力開展金融類、非金融類不良債權業

務，推動不良資産證券化、基金化業務模式新突破，創新設計不良資産收購基金，落實

“互聯網+”戰略，入駐淘寶網資産處置平臺，携手開啓不良資産互聯網處置新模式，持

續創新資産經營管理産品和金融服務。

2016年10月，國務院印發《關于積極穩妥降低企業杠杆率的意見》及附件《關于市

場化銀行債權轉股權的指導意見》，正式拉開中國市場化債轉股的序幕，中國華融即開始

籌備設立實施市場化債轉股工作的專營機構，搭建戰略性平臺，承擔基金募資、債轉股項

目篩選、擬轉股債權收購、債轉股項目實施及轉股後股權管理等職責。實施市場化債轉股

是進一步深化國有企業改革的重要途徑，也是中國華融助力國家供給側結構性改革的創新

實踐，在“三去一降一補”中發揮金融資産管理公司的獨特作用，切實提高債轉股實施的

成效和作用。

中国华融“一体两翼”组织架构
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·私募基金
·财务性投资
·国际业务
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·不良债权资产经营

·债转股资产经营

·基于不良资产的受托代理业务

·基于不良资产的特殊机遇投资

·基于不良资产的房地产开发

·证券及期货
·金融租赁
·银行
·消费金融

分公司 子公司公司总部

不良资产经营

各业务板块收入总额（单位：人民币亿元）
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2016年7月 中国华融与中国平安集团签署战略合作协议

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2.为客户创造价值

通過提供綜合金融服務，中國華融不僅幫助客戶解决了資金融通的困難，更幫助企業

實現成長與發展。尤其對民生、“三農”等社會發展基礎相關行業及廣大中小企業，中國

華融努力提供豐富的金融服務方案，爲企業創造發展新價值。

中國華融通過爲保障房、供水、物流、醫療等民生相關行業提供金融服務，助力提升

企業經營能力，以更好地貢獻于當地民生工程。2016年，華融金融租賃股份有限公司提

供投放環保水務、民生項目，支持興建水處理廠、清潔能源電廠，積極探索校車租賃、電

影院綫租賃及農機租賃等服務，幷與哈爾濱市某供水公司合作開展租賃項目，對哈爾濱三

水廠的管道、淨水系統以及相關輔助工程進行升級改造，有效改善了哈爾濱市居民生活和

工業生産用水質量；華融晋商資産管理股份有限公司投資某商貿公司，支持其發展生鮮便

利連鎖超市和建設食品冷鏈體系；中國華融山東分公司積極介入含有保障性安置房的房地

産項目，探索“保障房+商品房”的创新業務模式，配合當地政府以購買開發商业住宅的

方式貨幣化安置轄區內棚改拆遷居民；華融證券股份有限公司支持黃埔金魚場城市更新改

造項目，拓展土地商業功能。

2016年1月，華融消費金融股份有限公司正式成立，以“普惠金融、惠及民生”爲理

念，著力打造了以“華融錢袋”爲核心的産品體系，推出了多款針對民生的信貸品種，包

括居家貸、暢游貸、喜慶貸、教育貸等現金貸産品，對提高中低收入人群生活質量、持續

改善民生有著重要意義。

·支持民生企业

2016年7月，中國華融與中國平安保險(集團)股份有限公司簽署戰略合作協

議，實現了中國最大的資産管理公司和中國最大的保險公司强强聯合。根據協議

內容，雙方本著“相互尊重、互惠互利、誠實守信、共贏發展”的原則，在資産

管理業務、投資業務、銀行金融業務、證券業務、信托業務、金融租賃業務、房

地産業務、培訓和研究八個方面加强合作，實現資源共享、優勢互補、風險共擔、

利益均沾、合作發展，共同探索綜合金融服務的發展方向。

中國華融與中國平安集團簽署戰略合作協議案  例

2016年，华融国际信托有限责任公司发起设立了一个信托计划，用于建设宝鸡

市南客站片区棚户区改造项目，以安置当地贫困村村民。

助力陝西保障房安置企業案  例
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2.为客户创造价值

通過提供綜合金融服務，中國華融不僅幫助客戶解决了資金融通的困難，更幫助企業

實現成長與發展。尤其對民生、“三農”等社會發展基礎相關行業及廣大中小企業，中國

華融努力提供豐富的金融服務方案，爲企業創造發展新價值。

中國華融通過爲保障房、供水、物流、醫療等民生相關行業提供金融服務，助力提升

企業經營能力，以更好地貢獻于當地民生工程。2016年，華融金融租賃股份有限公司提

供投放環保水務、民生項目，支持興建水處理廠、清潔能源電廠，積極探索校車租賃、電

影院綫租賃及農機租賃等服務，幷與哈爾濱市某供水公司合作開展租賃項目，對哈爾濱三

水廠的管道、淨水系統以及相關輔助工程進行升級改造，有效改善了哈爾濱市居民生活和

工業生産用水質量；華融晋商資産管理股份有限公司投資某商貿公司，支持其發展生鮮便

利連鎖超市和建設食品冷鏈體系；中國華融山東分公司積極介入含有保障性安置房的房地

産項目，探索“保障房+商品房”的创新業務模式，配合當地政府以購買開發商业住宅的

方式貨幣化安置轄區內棚改拆遷居民；華融證券股份有限公司支持黃埔金魚場城市更新改

造項目，拓展土地商業功能。

2016年1月，華融消費金融股份有限公司正式成立，以“普惠金融、惠及民生”爲理

念，著力打造了以“華融錢袋”爲核心的産品體系，推出了多款針對民生的信貸品種，包

括居家貸、暢游貸、喜慶貸、教育貸等現金貸産品，對提高中低收入人群生活質量、持續

改善民生有著重要意義。

·支持民生企业

2016年7月，中國華融與中國平安保險(集團)股份有限公司簽署戰略合作協

議，實現了中國最大的資産管理公司和中國最大的保險公司强强聯合。根據協議

內容，雙方本著“相互尊重、互惠互利、誠實守信、共贏發展”的原則，在資産

管理業務、投資業務、銀行金融業務、證券業務、信托業務、金融租賃業務、房

地産業務、培訓和研究八個方面加强合作，實現資源共享、優勢互補、風險共擔、

利益均沾、合作發展，共同探索綜合金融服務的發展方向。

中國華融與中國平安集團簽署戰略合作協議案  例

2016年，华融国际信托有限责任公司发起设立了一个信托计划，用于建设宝鸡

市南客站片区棚户区改造项目，以安置当地贫困村村民。

助力陝西保障房安置企業案  例
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4,000余家 200 亿

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

3.优质客户服务体验

在實現企業發展轉型的同時，中國華融的客戶管理機制也在發生轉變。爲更有效地整

合企業內部資源優勢，爲客戶打造更具針對性的金融方案，中國華融于2009年正式提出

幷開始實施“大客戶戰略”，與客戶建立“資源共享、優勢互補、風險共擔、利益均沾、

互惠雙贏、合作發展”的新型戰略合作夥伴關係，爲廣大客戶提供“橫跨公司資本架構、

縱跨企業生命周期”的“一攬子”綜合金融服務。2016年，全年新簽戰略合作協議15個，

新增客戶3,000余家，實現客戶資源的集中化管理和平臺式共享。

中國華融積極落實國家“三農”發展政策，帶動“三農”企業發展。2016年，中國

華融海南分公司支持萬寧市南橋鎮高龍村300餘畝檸檬種植基地，促進特色農業項目産業

化發展；華融湘江銀行響應監管政策要求，出臺了農村土地承包經營權抵押貸款和農民住

房財産權抵押貸款（“兩權抵押貸款”）的産品制度。

·支持“三农”企业

中國華融堅持以“創新+穩健”爲發展的內在要求和核心經驗，借鑒自身轉型的成功

探索，幫助國有企業客戶深入推進戰略性轉型發展，幫助國有企業减債脫困，最大限度减

少國家損失。

·深化国企改革

中小微企業在吸納就業、推動創新、活躍市場方面發揮著重要的作用，是國民經濟發

展的生力軍，中國華融對初創期的中小微企業給予充分的資源支持。2016年，華融金融

租賃股份有限公司服務資産在人民幣3,000萬元以下規模的企業4,000餘家，提供金融服

務規模超過人民币200億，涉及建築機械、工程機械、機床設備等産品；華融湘江銀行响

应中國人民銀行信貸政策，申請幷獲得了人民幣10億元支小再貸款，加大支持實體經濟

發展和扶持小微企業成長的力度，同時積極開展創業擔保貸業務，有序開展“兩權抵押貸

款業務”試點。

·服务中小微企业

自2012年起，中國華融江西分公司大力支持某農業産業化國家重點龍頭企業，

在該企業受行業周期及産能擴張影響出現資金流動性困難時，專門爲其設計交易結

構幷開通綠色通道，及時調配資源，有效解决了企業困難，實現了經濟效益和社會

效益雙豐收。

爲國家重點龍頭農業企業提供資金支持案  例

爲幫助當地某建工行業重點國企完成股份制改革，中國華融重慶分公司聯合公

司總部、華融融德資産管理有限公司以增資擴股方式完成了該國企的改革。中國華

融重慶分公司通過派駐董事，積極參與企業經營計劃、財務管理和利潤分配等重大

事項的討論，按期向公司總部及華融融德報送企業經營情况分析和主要財務報表，

對項目實施有效的後期管理。同時，中國華融重慶分公司在六年多時間裏持續協助

華融證券，相繼完成了該國企股份公司的設立、上市輔導、材料申報、財務專項核

查等工作，解决了職工股清理、同業競爭、房地産剝離等問題，規範了該國企的公

司治理及運作。

股權投資助力國企改革案  例

华融金融租赁

服务资产规模在人民币3,000万元以下的企业 提供金融服务规模超过人民币
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3.优质客户服务体验
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事項的討論，按期向公司總部及華融融德報送企業經營情况分析和主要財務報表，

對項目實施有效的後期管理。同時，中國華融重慶分公司在六年多時間裏持續協助

華融證券，相繼完成了該國企股份公司的設立、上市輔導、材料申報、財務專項核
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司治理及運作。
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2016年，爲落實大客戶戰略，致力于以更高效資源分配方式和服務模式爲客戶提供

服務，中國華融組織對旗下經營單位涉及的客戶進行篩選，將部分客戶確認爲公司重點支

持客戶，幷相繼出臺一系列重點支持客戶專項支持政策。重點支持客戶系列政策的出臺，

爲向重點客戶提供精准營銷和綜合服務奠定了基礎，提升了公司服務優質客戶的能力，加

大了與重點支持客戶的業務合作力度，增强了客戶粘性。2016年，集團客戶滿意度爲

90%以上。

在統一客戶管理戰略引導下，中國華融各分子公司也根據各自業務特點開展客戶維護

工作。對于從事更多對私業務的分子公司，中國華融更加注重提供優質的服務體驗。華融

湘江銀行、華融期貨有限責任公司、華融消費金融股份有限公司等子公司均建立了有效的

客戶投訴受理機制，幷通過獨立公正的滿意度調查深入瞭解客戶需求與消費行爲，以進一

步升級客戶服務。2016年，華融湘江銀行和華融消費金融的客戶滿意度均爲90%以上。

中国华融制定严格的客户信息及数据管理制度，对客户的个人隐私信息、公司财务信

息、公司重大战略调整、相关金融交易严格保密，并规定了处罚措施，加强对相关员工的

保密教育。

中国华融大客户战略

大政府

大集团大企业

大项目
大金融
机构

2016 2928
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大了與重點支持客戶的業務合作力度，增强了客戶粘性。2016年，集團客戶滿意度爲

90%以上。

在統一客戶管理戰略引導下，中國華融各分子公司也根據各自業務特點開展客戶維護
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客戶投訴受理機制，幷通過獨立公正的滿意度調查深入瞭解客戶需求與消費行爲，以進一
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三. 融聚员工
       ——以人为本，共建和谐之家

中國華融將人才資源作爲公司的第一資源，采取多種措施彙聚各方人才幷提供施展才

華的發展平臺，幷致力于建設一支“想幹事、能幹事、會幹事、幹成事、不出事”的員工

隊伍，滿足公司發展需要，實現員工與公司的共同成長。

1.维护合法权益

中国华融重视保障所有员工的合法权益，严格遵照《中华人民共和国劳动法》、《中

华人民共和国劳动合同法》、《中华人民共和国工会法》等国家法律法规，与所有员工签

订劳动合同，同时制定人性化的员工政策，为员工创建平等和多元化的工作环境，保障员

工权益和提供有竞争力的福利待遇。在招聘、薪酬、培训、升迁等事宜上杜绝一切形式由

于性别、地域、民族、宗教、年龄、政治立场等方面引起的不平等现象发生，确保所有员

工均享有公平、公正、公开的工作机会。中国华融从未发生雇佣童工以及强制劳工的情况。

截至2016年末，擁有正式員工11,365人，其中女員工占比46.8%，境外員工占比

3.9%。2016年，員工工傷損失小時數合計爲2,792小時，員工勞動合同簽訂率100%，

其中所屬35家單位與女員工簽訂《女職工權益保護合同》。

中國華融薪酬管理與集團戰略、業務發展及人才引進相結合，堅持以效益爲中心，優

化工效挂鈎工資費用分配機制，以促進集團經營目標的實現。堅持以崗定薪，以績定獎的

員工薪酬管理機制，根據崗位職責、員工能力和業績貢獻合理分配員工薪酬。進一步强化

以利潤貢獻爲導向的激勵約束機制，按照收益與風險匹配、長期與短期激勵協調一致的原

則，建立健全具有市場競爭力的、與業績相匹配且兼顧內部公平的薪酬管理體系。

中国华融经营的业务性质决定了其工作内容不会有员工发生职业病的风险。同时，中国

华融为每位员工定期缴纳养老、失业、医疗、工伤、生育等各类保险及住房公积金，并为员

工购买商业保险。在商业补充医疗方面，于2011年正式实施《补充医疗暂行规定》，首次在

总部实行员工集中投保商业医疗保险，使在职员工和退休员工的医疗保障水平得到明显提

高，看病就医增加了一重保障。2016年，中国华融更换了商业补充医疗保险承保单位，进一

步优化理赔流程，提升服务效率。报告期内，正式员工社会保险覆盖率100%，员工工伤损

失小时数2,792小时，未发生员工因工死亡事件。

按雇佣类型划分的员工比例 按年龄划分的正式员工比例

按年龄划分的员工流失比例

按性别划分的员工流失比例 按地区划分的员工流失比例
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中國華融將人才資源作爲公司的第一資源，采取多種措施彙聚各方人才幷提供施展才

華的發展平臺，幷致力于建設一支“想幹事、能幹事、會幹事、幹成事、不出事”的員工

隊伍，滿足公司發展需要，實現員工與公司的共同成長。

1.维护合法权益

中国华融重视保障所有员工的合法权益，严格遵照《中华人民共和国劳动法》、《中

华人民共和国劳动合同法》、《中华人民共和国工会法》等国家法律法规，与所有员工签

订劳动合同，同时制定人性化的员工政策，为员工创建平等和多元化的工作环境，保障员

工权益和提供有竞争力的福利待遇。在招聘、薪酬、培训、升迁等事宜上杜绝一切形式由

于性别、地域、民族、宗教、年龄、政治立场等方面引起的不平等现象发生，确保所有员

工均享有公平、公正、公开的工作机会。中国华融从未发生雇佣童工以及强制劳工的情况。

截至2016年末，擁有正式員工11,365人，其中女員工占比46.8%，境外員工占比

3.9%。2016年，員工工傷損失小時數合計爲2,792小時，員工勞動合同簽訂率100%，

其中所屬35家單位與女員工簽訂《女職工權益保護合同》。

中國華融薪酬管理與集團戰略、業務發展及人才引進相結合，堅持以效益爲中心，優

化工效挂鈎工資費用分配機制，以促進集團經營目標的實現。堅持以崗定薪，以績定獎的

員工薪酬管理機制，根據崗位職責、員工能力和業績貢獻合理分配員工薪酬。進一步强化

以利潤貢獻爲導向的激勵約束機制，按照收益與風險匹配、長期與短期激勵協調一致的原

則，建立健全具有市場競爭力的、與業績相匹配且兼顧內部公平的薪酬管理體系。

中国华融经营的业务性质决定了其工作内容不会有员工发生职业病的风险。同时，中国

华融为每位员工定期缴纳养老、失业、医疗、工伤、生育等各类保险及住房公积金，并为员
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高级管理者
组织公司董监事参加香港特许秘书公会专业培训4期，参与19人次，
内容涉及中国上市公司风险管理与治理管控、境内外上市公司并购与
融资等。

中层管理者 联合国家行政学院举办中国华融系统党委书记“两学一做”暨履职任
职能力提升培训班，集团70余名中层干部参加。

骨干青年员工 举办分公司青年骨干员工业务能力提升培训2期，提升学员的综合素
质和业务水平。

新员工
举办新员工培训4期，针对集团近两年新入司员工开展培训，内容涵
盖公司战略、企业文化、发展理念、规章制度，突出系统性培训、业
务培训等。

在公司总部开展对“任职年限较长、综合素质较高、工作业绩突出、群
众认可度高”的年轻干部，通过部室推荐、民主推选、组织考察等方式
提任上级职务，共计30名员工步入高级员工序列，大部分都走上了管
理岗位，在部室内部充分发挥了传帮带和业务骨干作用

通过资格审查、笔试、面试等程序，共计42名员工提任上级职务。在
此次竞争上岗中，将年度考核A等、获得公司级以上奖项、京外锻炼等
三项内容作为加分项，进一步突出了实绩导向、实践导向、基层导向，
进一步健全完善了干部选拔任用制度，进一步优化了员工队伍梯次
结构。

积极探索行政职务与专业职务发展双通道建设工作，完善总结分公司专
业职务序列建设工作。实施专业职务序列以来，分公司共聘任专业人员
近200人，其中2016年共聘任38人。公司专业人才队伍力量不断加
强。通过搭建职业发展双通道，进一步优化了分公司职务结构和干
部队伍。

为进一步调整完善公司员工队伍结构，培养“多面手、多能手”年轻员
工，2016年共计选派22名优秀年轻干部进行总部与分、子公司双向岗
位锻炼，进一步丰富员工的工作经历，有效促进员工快速成长进步，加
强员工多岗位履职工作经验。

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2.搭建发展平台

中國華融著力創造“人盡其才、才盡其用、用盡其能、施展才能”的良好氛圍，加强

員工隊伍建設。激發員工“比較看差距，落後求奮進”，員工市場化運作和自主經營、自

主發展能力明顯提升。

中國華融加强員工職業發展建設工作，制定幷實施了《員工職務任免管理辦法》、

《員工專業職務管理暫行辦法》、《一般員工培養鍛煉管理暫行規定》等政策制度，拓寬

員工職業發展通道，爲員工施展才華創造廣闊空間。2016年，中國華融加大年輕幹部的

選拔任用，充實了公司管理團隊；開展總部高級員工競爭上崗，優化了員工隊伍梯次結構；

加强專業職務序列建設，拓寬職業發展通道；推進年輕幹部雙向崗位鍛煉，促進員工快速

成長進步。

·职业发展

中國華融高度重視培訓工作，建立健全培訓制度，規範公司董事、監事、高級管理人

員、中層管理人員、員工培訓管理工作，提高員工素質，幷對各單位職責、培訓組織流程

等作出規定和說明，制定幷實施了《培訓管理規程》。爲完善公司治理，提高公司董事、

監事和高級管理人員的履職能力，根據《中華人民共和國公司法》、《中華人民共和國證

券法》、上市規則和其他相關法律、行政法規及規範性文件，結合公司實際，制定《董事、

監事和高級管理人員培訓制度》，對董監高培訓內容、培訓組織和管理等作出規定。

2016年，100%的高级管理层、中级管理层及基层员工均参加了培训，其中高级管

理层人均培训时间约为21小时，中级管理层及基层员工人均培训时间逾200小时；100%

的男性员工及女性员工参加了培训，人均培训时间均逾200小时。

結合集團業務新、專業多、發展快的特點，中國華融建立了“一體兩翼”分級負責的

培訓組織管理體系，組建了有中國華融特色的內訓師隊伍，制定了不同發展階段的培訓規

劃和年度培訓重點，逐步形成“寬領域、多層次、廣覆蓋、多元化、套餐式、組合拳”的

培訓體系。2016年，針對各層級幹部員工以及不同專業條綫開展內容豐富、形式靈活、

高效務實的培訓，包括政策制度講解、業務案例分析、專題講座、知識和技能培訓、課題

研究等現場培訓，以及通過網絡學院等綫上平臺進行知識共享。

·职业培训

中国华融职业发展通道建设

中国华融2016年重点培训项目

对  象 内  容

加大年轻干部

选拔任用

开展总部高级

员工竞争上岗

完善专业职务

序列建设

推进年轻干部

双向岗位锻炼
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三项内容作为加分项，进一步突出了实绩导向、实践导向、基层导向，
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结构。
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2016年，100%的高级管理层、中级管理层及基层员工均参加了培训，其中高级管
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劃和年度培訓重點，逐步形成“寬領域、多層次、廣覆蓋、多元化、套餐式、組合拳”的
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华融证券钟泉同志被中华全国总工会授予“全国五一劳动奖章”，被中国金融工

会授予“全国金融五一劳动奖章”

公司上市办公室被中国金融工会授予“全国金融先锋号”

华融湘江银行被中华全国总工会授予“全国模范职工之家”，被中国金融工会授

予“全国金融系统职工代表大会制度建设示范单位”

中国华融湖南分公司被中华全国总工会授予“全国模范职工小家”

公司工会委员会和中国华融广东分公司工会委员会被中国金融工会授予“全国金

融系统劳动竞赛示范单位” 

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2016年5月 中国华融第二届第二次职工代表大会暨工会会员代表大会在北京召开

中國華融緊緊圍繞年度工作重點和經營目標，在集團深入開展2016年度“比學趕幫

超”勞動競賽活動，競賽範圍包括總部各部室、各分公司、子公司等80餘家單位，實現

系統全覆蓋。2016年度勞動競賽評選産生“崗位奉獻個人”86名和“創效突出班組”15

個，納入公司2016年度“五優五戶”進行表彰獎勵。

·劳动竞赛

创先争优成果概览

3.开展沟通交流

中國華融暢通員工申訴和溝通渠道，確保每一位員工的每一次申訴都能得到及時處理

和回復。引導和鼓勵員工集思廣益爲公司發展建言獻策，反映利益訴求、交流工作問題，

通過溝通促員工成長和公司發展。2016年，未發生有關强迫勞動方面的投訴、上訪、信

訪等事件，也未發生有關用工歧視方面的投訴或舉報。

中國華融各級工會組織認真遵守《中華人民共和國工會法》、《中國工會章程》等法

律規章要求，依法履行“維護員工合法權益”的基本職責。2016年，公司工會提出要探

索開展員工輿情管理工作，發揮各級工會群衆組織優勢，强化輿情意識，關注員工勞動關

係和糾紛，探索建立公司快速的溝通反饋渠道和員工矛盾調解機制，提升各級工會組織應

對突發情况的處置能力，有效疏導情緒、化解矛盾，增强員工對工會組織的信任感。

中國華融堅持每年召開職工代表大會、工會會員代表大會，制定實施了《職工代表提

案管理辦法》，幷于年內完成全部立案提案的辦理工作。根據實際情况，各分公司、子公

司建立規範的職工代表大會或職工大會制度，通過職工代表大會、工會會員代表大會，切

實尊重員工的知情權、參與權，對涉及改革發展或員工切身利益的重大事項、重要制度充

分聽取員工意見、建議，審議幷表决通過後實施。

爲了確保公司能够持續地提供專業而優質的綜合金融服務，中國華融擁有一支

行業最優秀的人才隊伍——中國華融博士後工作站，源源不斷地貢獻深刻行業研究

與分析，爲集團創新發展提供有力的保障。該工作站于2001年12月經國家人力資源

和社會保障部（原人事部）批准設立，先後與北京大學、中國人民大學、復旦大學、

武漢大學、中國社會科學院、中國科學院大學、中國政法大學等七家單位簽署了聯

合培養協議。集團嚴格遵守《企業博士後工作管理暫行規定》，幷制定《博士後管

理工作規程》，以保障博士後人才在集團內部發揮最大的價值。自2002年7月招收

第一批博士後研究人員以來，已累計招收15批共82名博士後研究人員。

2016年，博士後工作站在《經濟理論與經濟管理》、《新金融》、《管理評論》

等權威和核心期刊上發表學術論文近30篇，幷根據公司轉型方向，在不良資産、金

融創新、風險管理和外部投資環境等方面發表90餘篇內部研究報告。同時，博士後

工作站積極參與外部學術溝通與探討，將工作成果與外部進行交流分享，先後組織

參加了“2016年金融資産管理公司博士後論壇”等外部重要學術會議4次，促進行

業共同進步。

博士后工作站案  例
2016年5月，中國華融在北京召開了第二届第二次職工代表大會暨工會會員代

表大會，審議通過了《公司2015年度經營工作報告》、《職工監事2015年度履職

情况報告》、《2016年度員工愛心捐款情况報告》、《“中國華融員工大病救助基金”

和“華融愛心信托”2015年度管理情况報告》、《第二届第一次職工代表提案辦理

及第二届第二次職工代表提案徵集情况報告》等報告；選舉産生職工代表提案審查

委員會委員9人；表决通過了公司《女職工權益保護專項集體合同文本草案（2016

版）》。

职工代表大会案  例
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华融证券钟泉同志被中华全国总工会授予“全国五一劳动奖章”，被中国金融工

会授予“全国金融五一劳动奖章”

公司上市办公室被中国金融工会授予“全国金融先锋号”

华融湘江银行被中华全国总工会授予“全国模范职工之家”，被中国金融工会授

予“全国金融系统职工代表大会制度建设示范单位”

中国华融湖南分公司被中华全国总工会授予“全国模范职工小家”

公司工会委员会和中国华融广东分公司工会委员会被中国金融工会授予“全国金

融系统劳动竞赛示范单位” 

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2016年5月 中国华融第二届第二次职工代表大会暨工会会员代表大会在北京召开

中國華融緊緊圍繞年度工作重點和經營目標，在集團深入開展2016年度“比學趕幫

超”勞動競賽活動，競賽範圍包括總部各部室、各分公司、子公司等80餘家單位，實現

系統全覆蓋。2016年度勞動競賽評選産生“崗位奉獻個人”86名和“創效突出班組”15

個，納入公司2016年度“五優五戶”進行表彰獎勵。

·劳动竞赛

创先争优成果概览

3.开展沟通交流

中國華融暢通員工申訴和溝通渠道，確保每一位員工的每一次申訴都能得到及時處理

和回復。引導和鼓勵員工集思廣益爲公司發展建言獻策，反映利益訴求、交流工作問題，

通過溝通促員工成長和公司發展。2016年，未發生有關强迫勞動方面的投訴、上訪、信

訪等事件，也未發生有關用工歧視方面的投訴或舉報。

中國華融各級工會組織認真遵守《中華人民共和國工會法》、《中國工會章程》等法

律規章要求，依法履行“維護員工合法權益”的基本職責。2016年，公司工會提出要探

索開展員工輿情管理工作，發揮各級工會群衆組織優勢，强化輿情意識，關注員工勞動關

係和糾紛，探索建立公司快速的溝通反饋渠道和員工矛盾調解機制，提升各級工會組織應

對突發情况的處置能力，有效疏導情緒、化解矛盾，增强員工對工會組織的信任感。

中國華融堅持每年召開職工代表大會、工會會員代表大會，制定實施了《職工代表提

案管理辦法》，幷于年內完成全部立案提案的辦理工作。根據實際情况，各分公司、子公

司建立規範的職工代表大會或職工大會制度，通過職工代表大會、工會會員代表大會，切

實尊重員工的知情權、參與權，對涉及改革發展或員工切身利益的重大事項、重要制度充

分聽取員工意見、建議，審議幷表决通過後實施。

爲了確保公司能够持續地提供專業而優質的綜合金融服務，中國華融擁有一支

行業最優秀的人才隊伍——中國華融博士後工作站，源源不斷地貢獻深刻行業研究

與分析，爲集團創新發展提供有力的保障。該工作站于2001年12月經國家人力資源

和社會保障部（原人事部）批准設立，先後與北京大學、中國人民大學、復旦大學、

武漢大學、中國社會科學院、中國科學院大學、中國政法大學等七家單位簽署了聯

合培養協議。集團嚴格遵守《企業博士後工作管理暫行規定》，幷制定《博士後管

理工作規程》，以保障博士後人才在集團內部發揮最大的價值。自2002年7月招收

第一批博士後研究人員以來，已累計招收15批共82名博士後研究人員。

2016年，博士後工作站在《經濟理論與經濟管理》、《新金融》、《管理評論》

等權威和核心期刊上發表學術論文近30篇，幷根據公司轉型方向，在不良資産、金

融創新、風險管理和外部投資環境等方面發表90餘篇內部研究報告。同時，博士後

工作站積極參與外部學術溝通與探討，將工作成果與外部進行交流分享，先後組織

參加了“2016年金融資産管理公司博士後論壇”等外部重要學術會議4次，促進行

業共同進步。

博士后工作站案  例
2016年5月，中國華融在北京召開了第二届第二次職工代表大會暨工會會員代

表大會，審議通過了《公司2015年度經營工作報告》、《職工監事2015年度履職

情况報告》、《2016年度員工愛心捐款情况報告》、《“中國華融員工大病救助基金”

和“華融愛心信托”2015年度管理情况報告》、《第二届第一次職工代表提案辦理

及第二届第二次職工代表提案徵集情况報告》等報告；選舉産生職工代表提案審查

委員會委員9人；表决通過了公司《女職工權益保護專項集體合同文本草案（2016

版）》。

职工代表大会案  例
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2016年10月 中国华融成功举办第二届系统职工文艺会演

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

4.推进员工关爱

中國華融全方位推進員工關愛工作，包括開展一系列文體活動豐富員工精神文化生

活，愉悅身心、激勵士氣，增强員工隊伍凝聚力，促進員工的工作與生活平衡。同時特

別注重解决困難員工的生活困難，落實各項幫扶救助資金，解决員工實際困難，惠及廣

大員工，共享發展成果。

中國華融通過組織員工開展各種文體活動，緩解員工的工作壓力，豐富員工的精神文

化生活，促進員工工作與生活的平衡。

·文体活动

中國華融關懷困難員工，不斷創新和完善員工保障舉措，于2014年和2015年相繼設

立“華融愛心信托”和“中國華融員工大病救助基金”，逐步建立起具有華融特色的社會

扶貧、困難幫扶和專項救助“三位一體”的社會公益、員工保障綜合體系。在2016年的

“送溫暖活動”中，中國華融落實困難救助資金人民幣30.2萬元，幫助困難職工84人次。

“華融愛心信托”年度幫扶困難員工25人次，投入幫扶資金人民幣18萬元。“華融大病

救助基金”年度救助罹患大病員工26人次，投入資金人民幣76.6萬元。

·帮扶困难员工

2016年10月，中國華融在全國政協禮堂以“弘揚長征精神 共築華融夢想”爲主

題，成功舉辦第二届系統職工文藝會演。緊密圍繞“兩學一做”學習教育，緊扣紀念

紅軍長征勝利80周年主題、國家“一帶一路”戰略、中國華融業務發展和企業文化理

念，本次文藝匯演創作和演出了體現中國華融特色、彰顯員工精氣神的優秀作品32個，

參與的演職人員820余人，取得“籌備組織好、節目編排好、演出效果好”的突出成

效，展示了中國華融職工文藝工作水平和企業文化成果。

中国华融举办第二届系统职工文艺会演案  例

根據中國金融工會、中國金融體協關于開展“2016年金融系統百萬職工走向健

康系列活動”的部署和要求，中國華融積極部署，公司總部、各分公司和子公司紛

紛響應，組織開展了形式多樣的員工健步走活動。2016年4月，中國華融組織總部

員工在北京奧林匹克森林公園開展了第二届“暢享自然，築夢華融”健步走活動，

共計300餘名員工參加了此次活動。

畅想自然，筑梦华融案  例

2016年，在中國華融員工愛心捐款活動中，賴小民董

事長率先垂范，再次捐贈《戰略大轉型》後續稿酬人民幣

90萬元，個人累計捐款達人民幣150萬元。帶動中國華融

一萬余名員工愛心接力，募集善款人民幣319.70萬元，注

入“中國華融員工大病救助基金”和“華融愛心信托”後，

總體規模逾人民幣800萬元。

2016年度员工捐款活动案  例
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2016年10月 中国华融成功举办第二届系统职工文艺会演

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

4.推进员工关爱

中國華融全方位推進員工關愛工作，包括開展一系列文體活動豐富員工精神文化生

活，愉悅身心、激勵士氣，增强員工隊伍凝聚力，促進員工的工作與生活平衡。同時特

別注重解决困難員工的生活困難，落實各項幫扶救助資金，解决員工實際困難，惠及廣

大員工，共享發展成果。

中國華融通過組織員工開展各種文體活動，緩解員工的工作壓力，豐富員工的精神文

化生活，促進員工工作與生活的平衡。

·文体活动

中國華融關懷困難員工，不斷創新和完善員工保障舉措，于2014年和2015年相繼設

立“華融愛心信托”和“中國華融員工大病救助基金”，逐步建立起具有華融特色的社會

扶貧、困難幫扶和專項救助“三位一體”的社會公益、員工保障綜合體系。在2016年的

“送溫暖活動”中，中國華融落實困難救助資金人民幣30.2萬元，幫助困難職工84人次。

“華融愛心信托”年度幫扶困難員工25人次，投入幫扶資金人民幣18萬元。“華融大病

救助基金”年度救助罹患大病員工26人次，投入資金人民幣76.6萬元。

·帮扶困难员工

2016年10月，中國華融在全國政協禮堂以“弘揚長征精神 共築華融夢想”爲主

題，成功舉辦第二届系統職工文藝會演。緊密圍繞“兩學一做”學習教育，緊扣紀念

紅軍長征勝利80周年主題、國家“一帶一路”戰略、中國華融業務發展和企業文化理

念，本次文藝匯演創作和演出了體現中國華融特色、彰顯員工精氣神的優秀作品32個，

參與的演職人員820余人，取得“籌備組織好、節目編排好、演出效果好”的突出成

效，展示了中國華融職工文藝工作水平和企業文化成果。

中国华融举办第二届系统职工文艺会演案  例

根據中國金融工會、中國金融體協關于開展“2016年金融系統百萬職工走向健

康系列活動”的部署和要求，中國華融積極部署，公司總部、各分公司和子公司紛

紛響應，組織開展了形式多樣的員工健步走活動。2016年4月，中國華融組織總部

員工在北京奧林匹克森林公園開展了第二届“暢享自然，築夢華融”健步走活動，

共計300餘名員工參加了此次活動。

畅想自然，筑梦华融案  例

2016年，在中國華融員工愛心捐款活動中，賴小民董

事長率先垂范，再次捐贈《戰略大轉型》後續稿酬人民幣

90萬元，個人累計捐款達人民幣150萬元。帶動中國華融

一萬余名員工愛心接力，募集善款人民幣319.70萬元，注

入“中國華融員工大病救助基金”和“華融愛心信托”後，

總體規模逾人民幣800萬元。

2016年度员工捐款活动案  例
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社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

·助推新能源产业
四. 融绿环境
       ——保护生态，推动绿色经济

面對全球氣候變化，致力于建設生態文明社會，中國華融堅持以低碳發展和减少污染

物排放爲己任，通過上下游業務支持綠色産業的發展，踐行降低能源消耗，落實發展綠色

辦公，將綠色、低碳、可持續理念體現在運營管理全過程。

1.助力绿色升级

綠色能源産業發展作爲當前中國的重要國家戰略，對調整産業結構、改善環境、實

現可持續發展具有重要意義。中國華融重點支持綠色能源行業，通過直接投資、收購重

組等方式，在適應新常態、尋找新動力、实现新發展的同時，與民營企業搭建混合所有

制平臺方面做出了新的嘗試。

華融國際信托有限責任公司堅持綠色發展這一“十三五”時期深化金融體制改

革重要方向，建設綠色金融體系，不斷探索綠色産業金融服務新模式，積極支持節

能减排、環境保護、清潔能源、循環經濟等環保産業。

2016年，华融信托发起设立了一个绿色并购投资信托计划，用于认购某绿色产

业投资基金的基金份额。该基金拟收购一家国外的固体废弃物处理管理公司，这将

帮助中国环保企业有效拓展海外市场，获得先进的技术及研发实力，有助于中国环

保行业垃圾处理领域的发展。

节能绿色资金信托案  例

2016年3月，華融贛南産融投資有限責任公司支持的贛州新能源汽車科技城正

式開建，采取“功能區+平臺+基地”的建設模式，依托贛州現有83家大規模新能源

汽車零部件企業，汽車城將重點建設技術研發區和生活配套區，構建公共技術服務

平臺、公共管理服務平臺和物流服務平臺，爲贛州新能源汽車産業奠定堅實的研發

基礎、交通基礎，發揮强勁的拉動效益，助推新能源汽車及配套産業發展。

助推新能源汽车及配套产业发展案  例

2016年，中國華融出資人民幣5,100萬元，聯合陽光凱迪集團共同組建了華融

凱迪綠色産業基金管理有限公司，注册資本人民幣1億元，專注于綠色生態和扶貧産

業投資。華融凱迪緊貼國家生態文明和脫貧攻堅戰略，服務綠色産業和“三農”事

業發展，發起設立綠色産業和扶貧産業投資基金幷對基金資産進行管理。

2016年度，中國華融投資支持的10家生物質電廠投産發電後，預計每年可節約

煤炭消耗76.5萬噸，帶給當地農民約人民幣8億元勞動收入，可帶動7.5-8萬戶農村

家庭增收脫貧。在中國華融的支持下，陽光凱迪集團迅速做强做優做大生物質能源

産業，成爲中國生物能源領域的龍頭企業。中國華融通過對陽光凱迪集團的積極支

持，推動了生物質能源産業的快速發展，助推國家能源結構調整、能源戰略安全以

及綠色可持續發展目標的實現。

支持绿色能源产业发展案  例
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社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

·助推新能源产业
四. 融绿环境
       ——保护生态，推动绿色经济

面對全球氣候變化，致力于建設生態文明社會，中國華融堅持以低碳發展和减少污染

物排放爲己任，通過上下游業務支持綠色産業的發展，踐行降低能源消耗，落實發展綠色

辦公，將綠色、低碳、可持續理念體現在運營管理全過程。

1.助力绿色升级

綠色能源産業發展作爲當前中國的重要國家戰略，對調整産業結構、改善環境、實

現可持續發展具有重要意義。中國華融重點支持綠色能源行業，通過直接投資、收購重

組等方式，在適應新常態、尋找新動力、实现新發展的同時，與民營企業搭建混合所有

制平臺方面做出了新的嘗試。

華融國際信托有限責任公司堅持綠色發展這一“十三五”時期深化金融體制改

革重要方向，建設綠色金融體系，不斷探索綠色産業金融服務新模式，積極支持節

能减排、環境保護、清潔能源、循環經濟等環保産業。

2016年，华融信托发起设立了一个绿色并购投资信托计划，用于认购某绿色产

业投资基金的基金份额。该基金拟收购一家国外的固体废弃物处理管理公司，这将

帮助中国环保企业有效拓展海外市场，获得先进的技术及研发实力，有助于中国环

保行业垃圾处理领域的发展。

节能绿色资金信托案  例

2016年3月，華融贛南産融投資有限責任公司支持的贛州新能源汽車科技城正

式開建，采取“功能區+平臺+基地”的建設模式，依托贛州現有83家大規模新能源

汽車零部件企業，汽車城將重點建設技術研發區和生活配套區，構建公共技術服務

平臺、公共管理服務平臺和物流服務平臺，爲贛州新能源汽車産業奠定堅實的研發

基礎、交通基礎，發揮强勁的拉動效益，助推新能源汽車及配套産業發展。

助推新能源汽车及配套产业发展案  例

2016年，中國華融出資人民幣5,100萬元，聯合陽光凱迪集團共同組建了華融

凱迪綠色産業基金管理有限公司，注册資本人民幣1億元，專注于綠色生態和扶貧産

業投資。華融凱迪緊貼國家生態文明和脫貧攻堅戰略，服務綠色産業和“三農”事

業發展，發起設立綠色産業和扶貧産業投資基金幷對基金資産進行管理。

2016年度，中國華融投資支持的10家生物質電廠投産發電後，預計每年可節約

煤炭消耗76.5萬噸，帶給當地農民約人民幣8億元勞動收入，可帶動7.5-8萬戶農村

家庭增收脫貧。在中國華融的支持下，陽光凱迪集團迅速做强做優做大生物質能源

産業，成爲中國生物能源領域的龍頭企業。中國華融通過對陽光凱迪集團的積極支

持，推動了生物質能源産業的快速發展，助推國家能源結構調整、能源戰略安全以

及綠色可持續發展目標的實現。

支持绿色能源产业发展案  例
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电（单位：千瓦时） 3,816,129.39

汽油（单位：升） 44,108.54

51,552.00

3948.70

0.000415

温室气体排放量（单位：吨）

天然气（单位：立方米）

每万元产值温室气体排放量（单位：吨/每万元）

新鲜水（单位：吨） 43,987.98

0.00462每万元产值新鲜水消耗量（单位：吨/每万元）

办公用纸（单位：吨） 12.79

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2.实现绿色运营

中國華融堅持將綠色理念貫穿于始終，充分管理自身在運營與辦公環節的環境影響，

向公衆傳播綠色文明理念，踐行綠色運營，全力支持綠色金融發展。

由于公司業務的特性，中國華融在運營過程中所消耗的能源主要包括辦公用電、公務

車輛汽油、辦公取暖用天然氣，消耗資源主要是辦公用水及紙張。中國華融及分、子公司

無生産製造業務，運營過程中不産生有害廢棄物，一般廢棄物主要爲廢紙及辦公垃圾，不

産生廢氣及廢液。

2016年，中国华融总部及分公司、子公司开展多样化的绿色办公实践活动，围绕日

常节水节电、无纸化办公、节能设备更换以及公务车辆配置，降低运营能耗，并采取定期

和非定期形式对节能环保，合理利用办公设备等方面作出检查，持续督促员工在日常细节

上为节约能源做贡献。

·助推生态农业

·助推污染防治行业

中国华融总部2016年能源及资源消耗量

类  型 数  量

2016年，華融(天津自貿區)投資股份有限公司支持某環保企業，補充企業營運

資金，支持污染防治業務。該企業目前爲大氣污染治理甲級、水污染治理甲級、環

保工程壹級、建築機電安裝工程專業承包三級，其中前三項業務均爲行業內的最高

等級。

投资环保企业案  例

2016年7月，華融證券股份有限公司與某環保企業簽署戰略合作協議，通過

“過橋+股票質押”、定向增發和可交換債等多種金融工具，滿足了企業在快速發

展期的業務迭代升級需要，幷以舉辦論壇、協助企業開展影響力管理等多樣化的服

務滿足了企業多層次的需求。該企業是國內環保行業的領軍企業，是一家針對全球

化石燃料消耗市場節能和低碳技術解决方案的提供商，華融證券充分發揮自身專業

優勢，爲該企業業務升級換代以及環保行業的發展貢獻了積極的力量。

支持环保企业升级换代案  例

身爲集團房地産行業的子公司，華融置業有限責任公司根據環保部門要求，制

定項目環境保護管理制度，成立包括高級管理層在內的環境管理體系，積極落實環

境保護責任制，有效管控施工過程中的揚塵等環境污染問題。

绿色施工案  例

中國華融黑龍江分公司通過收購非金債的形式支持黑龍江一家大型現代化綠色

環保資源綜合利用企業，項目投産後該企業將能年處理秸秆350萬噸，年産120萬噸

秸秆本色槳、140萬噸紙（30萬噸工業試紙、30萬噸厨房用紙、40萬噸食品包裝紙

盒及40萬噸食品卡紙）、180萬噸黃腐酸有機肥，循環經濟模式不僅節能環保，也

産生了明顯的社會效益。

支持秸秆综合利用项目案  例
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电（单位：千瓦时） 3,816,129.39

汽油（单位：升） 44,108.54

51,552.00

3948.70

0.000415

温室气体排放量（单位：吨）

天然气（单位：立方米）

每万元产值温室气体排放量（单位：吨/每万元）

新鲜水（单位：吨） 43,987.98

0.00462每万元产值新鲜水消耗量（单位：吨/每万元）

办公用纸（单位：吨） 12.79

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2.实现绿色运营

中國華融堅持將綠色理念貫穿于始終，充分管理自身在運營與辦公環節的環境影響，

向公衆傳播綠色文明理念，踐行綠色運營，全力支持綠色金融發展。

由于公司業務的特性，中國華融在運營過程中所消耗的能源主要包括辦公用電、公務

車輛汽油、辦公取暖用天然氣，消耗資源主要是辦公用水及紙張。中國華融及分、子公司

無生産製造業務，運營過程中不産生有害廢棄物，一般廢棄物主要爲廢紙及辦公垃圾，不

産生廢氣及廢液。

2016年，中国华融总部及分公司、子公司开展多样化的绿色办公实践活动，围绕日

常节水节电、无纸化办公、节能设备更换以及公务车辆配置，降低运营能耗，并采取定期

和非定期形式对节能环保，合理利用办公设备等方面作出检查，持续督促员工在日常细节

上为节约能源做贡献。

·助推生态农业

·助推污染防治行业

中国华融总部2016年能源及资源消耗量

类  型 数  量

2016年，華融(天津自貿區)投資股份有限公司支持某環保企業，補充企業營運

資金，支持污染防治業務。該企業目前爲大氣污染治理甲級、水污染治理甲級、環

保工程壹級、建築機電安裝工程專業承包三級，其中前三項業務均爲行業內的最高

等級。

投资环保企业案  例

2016年7月，華融證券股份有限公司與某環保企業簽署戰略合作協議，通過

“過橋+股票質押”、定向增發和可交換債等多種金融工具，滿足了企業在快速發

展期的業務迭代升級需要，幷以舉辦論壇、協助企業開展影響力管理等多樣化的服

務滿足了企業多層次的需求。該企業是國內環保行業的領軍企業，是一家針對全球

化石燃料消耗市場節能和低碳技術解决方案的提供商，華融證券充分發揮自身專業

優勢，爲該企業業務升級換代以及環保行業的發展貢獻了積極的力量。

支持环保企业升级换代案  例

身爲集團房地産行業的子公司，華融置業有限責任公司根據環保部門要求，制

定項目環境保護管理制度，成立包括高級管理層在內的環境管理體系，積極落實環

境保護責任制，有效管控施工過程中的揚塵等環境污染問題。

绿色施工案  例

中國華融黑龍江分公司通過收購非金債的形式支持黑龍江一家大型現代化綠色

環保資源綜合利用企業，項目投産後該企業將能年處理秸秆350萬噸，年産120萬噸

秸秆本色槳、140萬噸紙（30萬噸工業試紙、30萬噸厨房用紙、40萬噸食品包裝紙

盒及40萬噸食品卡紙）、180萬噸黃腐酸有機肥，循環經濟模式不僅節能環保，也

産生了明顯的社會效益。

支持秸秆综合利用项目案  例
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华融天泽节能灯以及节能标语

2016年 华融湘江银行“大爱筑绿城，全民抗雾霾”系列活动

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

华融致远投资管理有限责任公司針對公司總部大樓的節水工作，大力宣傳幷加

强重點區域、重點部門的水资源管理工作，采取具體措施如：從公共衛生間使用人

次相對較少樓層沖水設施上下功夫，適當减少儲水箱的蓄水量；在辦公樓每層開水

間設置乾淨水回收桶，幷將回收水用于保潔使用，從而達到點滴節水的目的。 

华融天泽投资有限公司通過辦公設施更新、標語宣傳等方式，要求員工節約用

電、紙張，提倡無紙化辦公，厲行節約，積極實踐綠色辦公。

绿色办公案  例

华融湘江银行举行“大爱筑绿城，全民抗雾霾”系列活动，2016年3月，在“綠

心”昭山植樹200餘棵，通過三年的努力，使得2013年曾遭森林大火的昭山生態修復

較好，遭遇大火的山頭已經變得生機盎然。2016年5月，開展“抗霾課堂進校園”行

動，以“送教上門”的形式，讓孩子們正確認識霧霾，近千名孩子參與活動。

大爱筑绿城，全民抗雾霾案  例

2016 4342



华融天泽节能灯以及节能标语

2016年 华融湘江银行“大爱筑绿城，全民抗雾霾”系列活动

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

华融致远投资管理有限责任公司針對公司總部大樓的節水工作，大力宣傳幷加

强重點區域、重點部門的水资源管理工作，采取具體措施如：從公共衛生間使用人

次相對較少樓層沖水設施上下功夫，適當减少儲水箱的蓄水量；在辦公樓每層開水

間設置乾淨水回收桶，幷將回收水用于保潔使用，從而達到點滴節水的目的。 

华融天泽投资有限公司通過辦公設施更新、標語宣傳等方式，要求員工節約用

電、紙張，提倡無紙化辦公，厲行節約，積極實踐綠色辦公。

绿色办公案  例

华融湘江银行举行“大爱筑绿城，全民抗雾霾”系列活动，2016年3月，在“綠

心”昭山植樹200餘棵，通過三年的努力，使得2013年曾遭森林大火的昭山生態修復

較好，遭遇大火的山頭已經變得生機盎然。2016年5月，開展“抗霾課堂進校園”行

動，以“送教上門”的形式，讓孩子們正確認識霧霾，近千名孩子參與活動。

大爱筑绿城，全民抗雾霾案  例

2016 4342



2016年8月 中国华融·宣汉县最美乡村教师活动现场

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

五. 融爱社会
       ——回馈社会，搭建爱心平台

中國華融堅持積極回饋社會，利用自身業務優勢與集團跨地區經營模式布局，開展了

全國範圍內的社區回饋活動，發揮社區愛心平臺彙聚功能，貢獻社區發展建設。

1.深入推动定点扶贫

扶危濟貧是中華民族的傳統美德，亦是企業義不容辭的社會責任。2016年，中國農

村貧困人口超過7,000萬人，中國《國民經濟和社會發展第十三個五年規劃綱要》中提出，

推進精准扶貧、精准脫貧，切實提高扶貧實效。

中國華融自2002年確定四川省宣漢縣作爲定點扶貧對象以來，堅持“科教扶貧、智

力扶貧、品牌扶貧、效益扶貧、項目扶貧、戰略扶貧”的理念，將扶貧工作重心由科教扶

貧爲主轉爲瞄準建檔立卡貧困地區和人口的精准幫扶爲主，探索開展産業扶貧、金融扶貧，

助力宣漢縣實現2020年前脫貧摘帽的目標。

作爲國家級貧困縣，宣漢縣擁有貧困村211個，貧困人口17.94萬人，是四川省建檔

立 卡 貧 困 人 口 最 多 的 縣 。 2 0 1 6 年 ， 中 國 華 融 爲 全 面 貫 徹 落 實 扶 貧 工 作 ， 制 定 了

《2016-2020年定點扶貧工作規劃》，一方面捐錢捐物，爲貧困地區提供金融支持和智

力支持，另一方面著力從提升貧困人口勞動技能、幫助貧困地區産業開發、配套建設民生

工程等方面對宣漢縣予以幫扶。

截至2016年末，中國華融累計投入定點扶貧資金人民币2,880.39萬元,捐助錢物共

計人民币1,100多萬元。2016年，中國華融捐助定點扶貧資金總額爲人民幣599.77萬元，

定點扶貧資金用于幫助貧困村發展産業、開展基礎設施建設、開展教育扶貧項目等。中國

華融扶貧工作獲得了社會各界的認可及推廣，公司定點扶貧工作情况入選《中國扶貧開發

年鑒2016》；公司教育扶貧案例被評爲“2016企業扶貧優秀案例”。

中國華融緊緊圍繞精准扶貧、精准脫貧的主導思想，集中力量對宣漢縣峰城鎮仁義村

進行對口幫扶，努力打造“中國華融精准扶貧示範村”。2016年，中國華融配合國家异

地搬遷扶貧政策，捐建2處新村聚居點，解决村民住房問題，爲暫時不能實施新村聚居點

或無經濟能力整體改善居住條件的貧困家庭，改造厨房、厠所、院壩等基礎居住環境；新

建約3.5公里的村級道路，修復村內塌方、病險道路共計4處，解决村民日常交通出行問

題；修建安全飲水工程3處，改善村民生活用水困難現狀；修建紅軍寨廣場，爲村民提供

文化休閑活動場所。

·助力基础设施建设

中國華融自2015年開始實施“中國華融·宣漢縣最美鄉村教師”獎勵基金項目，以

加大對宣漢縣鄉村教師的幫扶力度，鼓勵和引導廣大教師長期扎根鄉村學校、服務鄉村教

育。2016年，中國華融組織開展第二届項目，繼續獎勵由宣漢縣教科局評選出的50名優

秀鄉村教師，每人給予一次性獎勵人民幣1萬元，幷于2016年8月組織獲獎教師赴北京參

加培訓。

中國華融自2012年開始實施“中國華融助學扶貧基金”項目，激勵貧困學生愛學

習、求奮進，以知識改變命運。2016年，中國華融投入定點扶貧資金人民幣51萬元繼

續實施第五期項目，在宣漢縣3所鄉鎮高中定點設立“中國華融獎學金”和“中國華融

助學金”，共向60名成績優异的貧困高考考生頒發獎學金每人人民幣5,000元；分春、

秋兩個學期向貧困高中學生發放助學金每人人民幣1,000元，累計資助210人次。 

·助力教育文化投资
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2016年8月 中国华融·宣汉县最美乡村教师活动现场

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

五. 融爱社会
       ——回馈社会，搭建爱心平台

中國華融堅持積極回饋社會，利用自身業務優勢與集團跨地區經營模式布局，開展了

全國範圍內的社區回饋活動，發揮社區愛心平臺彙聚功能，貢獻社區發展建設。

1.深入推动定点扶贫

扶危濟貧是中華民族的傳統美德，亦是企業義不容辭的社會責任。2016年，中國農

村貧困人口超過7,000萬人，中國《國民經濟和社會發展第十三個五年規劃綱要》中提出，

推進精准扶貧、精准脫貧，切實提高扶貧實效。

中國華融自2002年確定四川省宣漢縣作爲定點扶貧對象以來，堅持“科教扶貧、智

力扶貧、品牌扶貧、效益扶貧、項目扶貧、戰略扶貧”的理念，將扶貧工作重心由科教扶

貧爲主轉爲瞄準建檔立卡貧困地區和人口的精准幫扶爲主，探索開展産業扶貧、金融扶貧，

助力宣漢縣實現2020年前脫貧摘帽的目標。

作爲國家級貧困縣，宣漢縣擁有貧困村211個，貧困人口17.94萬人，是四川省建檔

立 卡 貧 困 人 口 最 多 的 縣 。 2 0 1 6 年 ， 中 國 華 融 爲 全 面 貫 徹 落 實 扶 貧 工 作 ， 制 定 了

《2016-2020年定點扶貧工作規劃》，一方面捐錢捐物，爲貧困地區提供金融支持和智

力支持，另一方面著力從提升貧困人口勞動技能、幫助貧困地區産業開發、配套建設民生

工程等方面對宣漢縣予以幫扶。

截至2016年末，中國華融累計投入定點扶貧資金人民币2,880.39萬元,捐助錢物共

計人民币1,100多萬元。2016年，中國華融捐助定點扶貧資金總額爲人民幣599.77萬元，

定點扶貧資金用于幫助貧困村發展産業、開展基礎設施建設、開展教育扶貧項目等。中國

華融扶貧工作獲得了社會各界的認可及推廣，公司定點扶貧工作情况入選《中國扶貧開發

年鑒2016》；公司教育扶貧案例被評爲“2016企業扶貧優秀案例”。

中國華融緊緊圍繞精准扶貧、精准脫貧的主導思想，集中力量對宣漢縣峰城鎮仁義村

進行對口幫扶，努力打造“中國華融精准扶貧示範村”。2016年，中國華融配合國家异

地搬遷扶貧政策，捐建2處新村聚居點，解决村民住房問題，爲暫時不能實施新村聚居點

或無經濟能力整體改善居住條件的貧困家庭，改造厨房、厠所、院壩等基礎居住環境；新

建約3.5公里的村級道路，修復村內塌方、病險道路共計4處，解决村民日常交通出行問

題；修建安全飲水工程3處，改善村民生活用水困難現狀；修建紅軍寨廣場，爲村民提供

文化休閑活動場所。

·助力基础设施建设

中國華融自2015年開始實施“中國華融·宣漢縣最美鄉村教師”獎勵基金項目，以

加大對宣漢縣鄉村教師的幫扶力度，鼓勵和引導廣大教師長期扎根鄉村學校、服務鄉村教

育。2016年，中國華融組織開展第二届項目，繼續獎勵由宣漢縣教科局評選出的50名優

秀鄉村教師，每人給予一次性獎勵人民幣1萬元，幷于2016年8月組織獲獎教師赴北京參

加培訓。

中國華融自2012年開始實施“中國華融助學扶貧基金”項目，激勵貧困學生愛學

習、求奮進，以知識改變命運。2016年，中國華融投入定點扶貧資金人民幣51萬元繼

續實施第五期項目，在宣漢縣3所鄉鎮高中定點設立“中國華融獎學金”和“中國華融

助學金”，共向60名成績優异的貧困高考考生頒發獎學金每人人民幣5,000元；分春、

秋兩個學期向貧困高中學生發放助學金每人人民幣1,000元，累計資助210人次。 

·助力教育文化投资
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2016年12月 中国华融在京青年寒冬捐衣行动

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2016年1月，中國華融四川分公司青年工作委員會及團支部組織了暖冬行動，發動

分公司員工捐贈衣物300餘件，幷送到宣漢縣峰城鎮仁義村貧困戶手中，爲50餘戶貧困

家庭增添了防寒衣物；爲支持貧困家庭學生讀書，阻斷貧困代際傳遞，以四川分公司青年

員工爲主，籌集了人民幣3,000元資金，資助了3個貧困家庭的6名孩子，既有效緩解了貧

困家庭的學費支出壓力，還爲這些學生帶去了關懷和溫暖。

2016年10月，中國華融組織了青年員工赴宣漢走基層活動，來自公司總部及西南片

區分支機構的14名青年志願者共赴宣漢，慰問貧困山區村小學生，贈送電腦及文體用品，

深入宣漢縣峰城鎮仁義村貧困戶家中同生活共勞動，爲宣漢縣青年創業項目獻計獻策。

2016年11月，中國華融青年志願者協會與中國華融青年聯合會聯動，特地爲宣漢縣

峰城鎮仁義村發起愛心捐衣的倡議。2016年12月，中國華融青年志願者將募集到的1,497

件，共計45箱愛心衣物和祝福一同寄給宣漢縣需要幫助的殘疾人及村民。

·开展爱心志愿活动中國華融投入定點扶貧資金人民幣50萬元資助芭蕉鎮初級中學校園改擴建工程。芭

蕉鎮初級中學原有校園面積狹小，教學樓、宿舍樓等基礎設施擁擠，嚴重制約了學校的

發展。中國華融瞭解相關情况後一直積極幫助協調芭蕉中學改擴建用地問題，在用地問

題解决後，又捐資人民幣50萬元補足學校整體改擴建工程資金缺口，項目建成後將極大

改善該校教學條件。

爲幫助中國華融精准扶貧示範村仁義村貧困學生求學奮進，中國華融投入定點扶貧

資金人民幣5.9萬元資助了仁義村所有建檔立卡貧困戶家庭就讀大學（含大專、高職）

和高中（含中專、中職）的19名學生。

2016年，中國華融投入定點扶貧資金人民幣62萬元在宣漢縣設立了“中國華融農業

産業扶貧基金”。該基金配合縣政府的有關政策，用于建檔立卡貧困村貧困戶發展種植

業、養殖業、農旅結合等産業提供啓動、周轉用無息借款，按照無償使用、歸還本金、滾

動運轉的模式，解决貧困戶發展農業産業資金嚴重短缺的問題，激勵農戶勤勞致富，已向

宣漢縣峰城鎮仁義村、龍泉村和桃花鄉龍井村的專業合作社提供了無息借款，支持了當地

蜀 宣 花 牛 、 黑 毛 香 猪 等 特 色 養 殖 業 的 發 展 ， 惠 及 3 個 村 建 檔 立 卡 貧 困 戶 3 6 5 戶 ， 共 計

1,339人。

2016年，中國華融投入定點扶貧資金人民幣150萬元帮助修建大米加工廠。該加工

廠主要生産宣漢縣中部山區特色農産品“桃花米”，可幫助提高周邊5個鄉鎮稻穀的商品

轉化率和轉化質量，增加農産品附加值，惠及當地農戶，切實增加貧困戶的收入。截至

2016年末，共收購優質稻穀約9.4萬斤，銷售桃花米約4.3萬斤，實現銷售約人民幣30.5

萬元，幫助80余戶村民解决了賣糧難的問題，戶均增收約人民幣1,000元。合作社及加工

廠建設過程臨時用工約20人，爲貧困戶增加工資收入約人民幣30萬元。

2016年，中國華融投入定點扶貧資金人民幣50萬元代宣漢縣峰城鎮仁義村貧困戶入

股精准養殖專業合作社，幫助合作社擴大養殖規模。截至2016年末，合作社共養殖蜀宣

花牛62頭，每年預計可爲全村114戶貧困戶帶來戶均人民幣500元以上的分紅收入。

·助力当地产业投资
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2016年12月 中国华融在京青年寒冬捐衣行动

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2016年1月，中國華融四川分公司青年工作委員會及團支部組織了暖冬行動，發動

分公司員工捐贈衣物300餘件，幷送到宣漢縣峰城鎮仁義村貧困戶手中，爲50餘戶貧困

家庭增添了防寒衣物；爲支持貧困家庭學生讀書，阻斷貧困代際傳遞，以四川分公司青年

員工爲主，籌集了人民幣3,000元資金，資助了3個貧困家庭的6名孩子，既有效緩解了貧

困家庭的學費支出壓力，還爲這些學生帶去了關懷和溫暖。

2016年10月，中國華融組織了青年員工赴宣漢走基層活動，來自公司總部及西南片

區分支機構的14名青年志願者共赴宣漢，慰問貧困山區村小學生，贈送電腦及文體用品，

深入宣漢縣峰城鎮仁義村貧困戶家中同生活共勞動，爲宣漢縣青年創業項目獻計獻策。

2016年11月，中國華融青年志願者協會與中國華融青年聯合會聯動，特地爲宣漢縣

峰城鎮仁義村發起愛心捐衣的倡議。2016年12月，中國華融青年志願者將募集到的1,497

件，共計45箱愛心衣物和祝福一同寄給宣漢縣需要幫助的殘疾人及村民。

·开展爱心志愿活动中國華融投入定點扶貧資金人民幣50萬元資助芭蕉鎮初級中學校園改擴建工程。芭

蕉鎮初級中學原有校園面積狹小，教學樓、宿舍樓等基礎設施擁擠，嚴重制約了學校的

發展。中國華融瞭解相關情况後一直積極幫助協調芭蕉中學改擴建用地問題，在用地問

題解决後，又捐資人民幣50萬元補足學校整體改擴建工程資金缺口，項目建成後將極大

改善該校教學條件。

爲幫助中國華融精准扶貧示範村仁義村貧困學生求學奮進，中國華融投入定點扶貧

資金人民幣5.9萬元資助了仁義村所有建檔立卡貧困戶家庭就讀大學（含大專、高職）

和高中（含中專、中職）的19名學生。

2016年，中國華融投入定點扶貧資金人民幣62萬元在宣漢縣設立了“中國華融農業

産業扶貧基金”。該基金配合縣政府的有關政策，用于建檔立卡貧困村貧困戶發展種植

業、養殖業、農旅結合等産業提供啓動、周轉用無息借款，按照無償使用、歸還本金、滾

動運轉的模式，解决貧困戶發展農業産業資金嚴重短缺的問題，激勵農戶勤勞致富，已向

宣漢縣峰城鎮仁義村、龍泉村和桃花鄉龍井村的專業合作社提供了無息借款，支持了當地

蜀 宣 花 牛 、 黑 毛 香 猪 等 特 色 養 殖 業 的 發 展 ， 惠 及 3 個 村 建 檔 立 卡 貧 困 戶 3 6 5 戶 ， 共 計

1,339人。

2016年，中國華融投入定點扶貧資金人民幣150萬元帮助修建大米加工廠。該加工

廠主要生産宣漢縣中部山區特色農産品“桃花米”，可幫助提高周邊5個鄉鎮稻穀的商品

轉化率和轉化質量，增加農産品附加值，惠及當地農戶，切實增加貧困戶的收入。截至

2016年末，共收購優質稻穀約9.4萬斤，銷售桃花米約4.3萬斤，實現銷售約人民幣30.5

萬元，幫助80余戶村民解决了賣糧難的問題，戶均增收約人民幣1,000元。合作社及加工

廠建設過程臨時用工約20人，爲貧困戶增加工資收入約人民幣30萬元。

2016年，中國華融投入定點扶貧資金人民幣50萬元代宣漢縣峰城鎮仁義村貧困戶入

股精准養殖專業合作社，幫助合作社擴大養殖規模。截至2016年末，合作社共養殖蜀宣

花牛62頭，每年預計可爲全村114戶貧困戶帶來戶均人民幣500元以上的分紅收入。

·助力当地产业投资
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2016年7月 中国华融广西分公司为农村贫困家庭捐赠鸡苗活动现场

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2.贡献社区发展建设

全面推進城市社區建設，是中國政府爲加强城市工作作出的一項重大戰略决策。中國

華融公司總部及分公司、子公司投入大量人力物力參與到各運營地社區的發展建設中，通

過對運營地社區的基礎設施投資建設，教育事業投資等舉措，實現地區發展。

2014年中國華融針對社會公益、定點扶貧及內部扶助等方向成立了華融愛心信托，

2015及2016年連續組織開展“華融員工年度愛心捐款活動”，2016年度公司通過“華

融愛心信托”對外捐助資金人民幣7.07萬元。 

中國華融在完成一項又一項定點扶貧工作計劃時，各分公司、子公司亦積極響應集團

號召，結合自身優勢，在當地開展扶貧工作，取得了良好成效。2016年，中國華融內蒙

古分公司開展了華融互助院項目，組織全體員工成立志願者扶貧團，捐助人民幣2.21万

元來幫助和林格爾縣新店子鎮馬鳴溝村兩位特困孤寡老人。中國華融貴州分公司定點扶貧

人員對所結對幫扶的11戶精准貧困戶走訪調查，幫助農戶分析窮因，樹立脫貧信心。

·弱势群体扶助

2016年，中國華融海南分公司幫助海南省萬寧市南橋鎮橋中村養猪項目，受助人員

191戶，公益投入金額人民幣11.65万元（其中員工個人捐款人民幣1.65万元）。中國華

融廣西分公司青年工作委員會發動青年員工自發捐款，聯合分公司所在社區積極發動轄區

民營企業及社會各階層力量，募捐款項近人民幣2萬元，全部用于購置鶏苗，幷于2016年

7月將鶏苗親自送到伶俐鎮獨嶺村的貧困家庭手中。

·助力当地产业投资

2016年，中國華融統籌5家子公司共同捐資人民幣100萬元設立了中國華融（撫州）

教育基金，用于支持革命老區教育事業發展，獎勵老區的優秀教師和成績優异的學生。

2016年11月，公司與撫州市人民政府正式簽訂捐贈協議幷向第一批資助師生頒發了獎勵

資助金。

2016年，中國華融統籌3家子公司共同捐資人民幣100萬元設立中國華融贛南老區紅

軍後代教育基金，用于資助紅軍老戰士、紅軍失散人員及原中央蘇區幹部後代中的貧困學

生，關愛紅軍後代成長。2016年11月，在贛州市舉行了基金捐贈儀式，幷向第一批貧困

學生發放了資助金。

2016年，中國華融出資人民幣100萬元資助甘肅省白銀市平川區修建長征幼兒園，

解决當地幼兒保教資源緊張的問題。平川區是甘肅省17個“插花型”貧困縣區之一，中

國華融爲支持平川區脫貧攻堅工作，選派公司總部一名高級副經理赴當地挂職任副區長。

·助力教育文化投资

2016年，中國華融內蒙古分公司出資人民幣68萬元參與位于和林格爾縣的提水工程

建設。該項目發展工程節水灌溉面積1,150畝，一期工程發展650多畝，提水工程一處，

電力配套工程架設低壓綫路700米，埋設低壓纜綫500米，新建安裝變壓器1台，已于年

內順利完工，實現噴灌成功試水。

中國華融貴州分公司對貴州省銅仁市思南縣凉水井鎮茶山村張家組進組公路硬化項目

給予了人民幣10萬元的資金支持，該公路的直接受益戶有25戶103人。目前，該公路硬

化項目已完成路基建設工作；此外，對2015年投資人民幣47.5萬元建設的村中蓄水池進

行後續管護，增加標志標識幷立碑標記。同時，指導62戶農戶的水池進戶管安裝，保證

村民用上清潔衛生的自來水。

·助力基础设施建设
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2016年7月 中国华融广西分公司为农村贫困家庭捐赠鸡苗活动现场

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2.贡献社区发展建设

全面推進城市社區建設，是中國政府爲加强城市工作作出的一項重大戰略决策。中國

華融公司總部及分公司、子公司投入大量人力物力參與到各運營地社區的發展建設中，通

過對運營地社區的基礎設施投資建設，教育事業投資等舉措，實現地區發展。

2014年中國華融針對社會公益、定點扶貧及內部扶助等方向成立了華融愛心信托，

2015及2016年連續組織開展“華融員工年度愛心捐款活動”，2016年度公司通過“華

融愛心信托”對外捐助資金人民幣7.07萬元。 

中國華融在完成一項又一項定點扶貧工作計劃時，各分公司、子公司亦積極響應集團

號召，結合自身優勢，在當地開展扶貧工作，取得了良好成效。2016年，中國華融內蒙

古分公司開展了華融互助院項目，組織全體員工成立志願者扶貧團，捐助人民幣2.21万

元來幫助和林格爾縣新店子鎮馬鳴溝村兩位特困孤寡老人。中國華融貴州分公司定點扶貧

人員對所結對幫扶的11戶精准貧困戶走訪調查，幫助農戶分析窮因，樹立脫貧信心。

·弱势群体扶助

2016年，中國華融海南分公司幫助海南省萬寧市南橋鎮橋中村養猪項目，受助人員

191戶，公益投入金額人民幣11.65万元（其中員工個人捐款人民幣1.65万元）。中國華

融廣西分公司青年工作委員會發動青年員工自發捐款，聯合分公司所在社區積極發動轄區

民營企業及社會各階層力量，募捐款項近人民幣2萬元，全部用于購置鶏苗，幷于2016年

7月將鶏苗親自送到伶俐鎮獨嶺村的貧困家庭手中。

·助力当地产业投资

2016年，中國華融統籌5家子公司共同捐資人民幣100萬元設立了中國華融（撫州）

教育基金，用于支持革命老區教育事業發展，獎勵老區的優秀教師和成績優异的學生。

2016年11月，公司與撫州市人民政府正式簽訂捐贈協議幷向第一批資助師生頒發了獎勵

資助金。

2016年，中國華融統籌3家子公司共同捐資人民幣100萬元設立中國華融贛南老區紅

軍後代教育基金，用于資助紅軍老戰士、紅軍失散人員及原中央蘇區幹部後代中的貧困學

生，關愛紅軍後代成長。2016年11月，在贛州市舉行了基金捐贈儀式，幷向第一批貧困

學生發放了資助金。

2016年，中國華融出資人民幣100萬元資助甘肅省白銀市平川區修建長征幼兒園，

解决當地幼兒保教資源緊張的問題。平川區是甘肅省17個“插花型”貧困縣區之一，中

國華融爲支持平川區脫貧攻堅工作，選派公司總部一名高級副經理赴當地挂職任副區長。

·助力教育文化投资

2016年，中國華融內蒙古分公司出資人民幣68萬元參與位于和林格爾縣的提水工程

建設。該項目發展工程節水灌溉面積1,150畝，一期工程發展650多畝，提水工程一處，

電力配套工程架設低壓綫路700米，埋設低壓纜綫500米，新建安裝變壓器1台，已于年

內順利完工，實現噴灌成功試水。

中國華融貴州分公司對貴州省銅仁市思南縣凉水井鎮茶山村張家組進組公路硬化項目

給予了人民幣10萬元的資金支持，該公路的直接受益戶有25戶103人。目前，該公路硬

化項目已完成路基建設工作；此外，對2015年投資人民幣47.5萬元建設的村中蓄水池進

行後續管護，增加標志標識幷立碑標記。同時，指導62戶農戶的水池進戶管安裝，保證

村民用上清潔衛生的自來水。

·助力基础设施建设
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2016年11月 中国华融赣南老区红军后代教育基金捐赠仪式现场

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2016年，中國華融江蘇分公司開展“讓愛遠行，情系大凉山”活動，員工自發設立

“四川金陽縣貧困學生公益助學基金”，組織“四川金陽縣貧困學生公益助學”活動，幷

捐款資助了彝族貧困兒童。

2016年，華融湘江銀行組織開展“綠色助學行動”，捐資人民幣320萬元，資助

1000名寒門學子進入大學。華融湘江銀行管理人員、員工自願與受助學生結成互助對子，

開展“手拉手”活動，進行一對一幫扶，從經濟、生活、情感溝通上全方位關注受助學子；

通過開展假期社會實踐活動，爲受助學子提供基層網點社會實踐崗位。

3.志愿奉献爱心公益

公司的志願者團隊建設與公益活動開展情况，是公司可持續發展不可缺少的部分。通

過動員組織公司員工、帶動周邊地區的愛心公益，中國華融在加强公司內部文化建設的同

時，結合公司資源優勢與金融專業知識，有針對性的開展愛心公益活動，促進公司與周邊

地區的和諧共融。

中國華融于2015年制定了《中國華融青年志願者協會章程（試行）》辦法，協會宗

旨爲弘揚“奉獻、友愛、互助、進步”的志願者精神，推動中國華融系統志願服務活動深

入開展。2016年，配合公司總部各部門以及各分公司、子公司開展了多項公益活動，總

部公益事業領域共投入人民幣11.57萬元，志願者人數212人，員工志願者活動總時數

820小時。

在遵循總部志願者管理辦法的同時，中國華融各分公司、子公司充分結合自身情况，

制定更細化的志願者管理長效機制。2016年5月，華融證券股份有限公司成立了青年志願

者協會，意在推動華融證券系統青年志願者工作，更好引導華融證券青年和廣大員工弘揚

“奉獻、友愛、互助、進步”的志願精神，開展豐富多彩的志願服務行動。

2016年9月，華融金融租賃股份有限公司在杭州靈隱街道黃龍社區開展“防詐騙宣

傳”志願服務活動,吸引了許多社區居民前來諮詢。華融金融租賃志願者們在活動現場耐

心解答居民關于防金融詐騙方面的疑問，幷將印有常見詐騙手段的《防範和識別金融詐騙

常見伎倆50種》發放到居民手中，通過淺顯易懂的案例讓居民對詐騙手法進行瞭解，提升

居民防詐騙識別能力。

·宣传金融知识
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2016年11月 中国华融赣南老区红军后代教育基金捐赠仪式现场

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2016年，中國華融江蘇分公司開展“讓愛遠行，情系大凉山”活動，員工自發設立

“四川金陽縣貧困學生公益助學基金”，組織“四川金陽縣貧困學生公益助學”活動，幷

捐款資助了彝族貧困兒童。

2016年，華融湘江銀行組織開展“綠色助學行動”，捐資人民幣320萬元，資助

1000名寒門學子進入大學。華融湘江銀行管理人員、員工自願與受助學生結成互助對子，

開展“手拉手”活動，進行一對一幫扶，從經濟、生活、情感溝通上全方位關注受助學子；

通過開展假期社會實踐活動，爲受助學子提供基層網點社會實踐崗位。

3.志愿奉献爱心公益

公司的志願者團隊建設與公益活動開展情况，是公司可持續發展不可缺少的部分。通

過動員組織公司員工、帶動周邊地區的愛心公益，中國華融在加强公司內部文化建設的同

時，結合公司資源優勢與金融專業知識，有針對性的開展愛心公益活動，促進公司與周邊

地區的和諧共融。

中國華融于2015年制定了《中國華融青年志願者協會章程（試行）》辦法，協會宗

旨爲弘揚“奉獻、友愛、互助、進步”的志願者精神，推動中國華融系統志願服務活動深

入開展。2016年，配合公司總部各部門以及各分公司、子公司開展了多項公益活動，總

部公益事業領域共投入人民幣11.57萬元，志願者人數212人，員工志願者活動總時數

820小時。

在遵循總部志願者管理辦法的同時，中國華融各分公司、子公司充分結合自身情况，

制定更細化的志願者管理長效機制。2016年5月，華融證券股份有限公司成立了青年志願

者協會，意在推動華融證券系統青年志願者工作，更好引導華融證券青年和廣大員工弘揚

“奉獻、友愛、互助、進步”的志願精神，開展豐富多彩的志願服務行動。

2016年9月，華融金融租賃股份有限公司在杭州靈隱街道黃龍社區開展“防詐騙宣

傳”志願服務活動,吸引了許多社區居民前來諮詢。華融金融租賃志願者們在活動現場耐

心解答居民關于防金融詐騙方面的疑問，幷將印有常見詐騙手段的《防範和識別金融詐騙

常見伎倆50種》發放到居民手中，通過淺顯易懂的案例讓居民對詐騙手法進行瞭解，提升

居民防詐騙識別能力。

·宣传金融知识
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2016年9月 华融置业“好人在身边”活动现场

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2016年，華融置業有限責任公司珠海支部積極組織全體黨員及中層以上管理人員開

展“做合格共産黨員，奉獻愛心爲生命加油”無償獻血活動，南京項目公司爲援助江蘇省

鹽城市阜寧縣和射陽縣龍捲風冰雹灾區人民救灾救急，倡議全體黨員積極開展愛心捐款活

動，通過江蘇省慈善總會捐贈給灾區；2016年7月，華融渝富股權投資基金管理有限公司

向遭遇特大洪水的蕪湖市捐助人民幣20萬元賑灾款；2016年9月，華融置業在重慶市舉

辦了主題爲“好人在身邊”微訪談活動，活動現場人數逾500人，華融置業作爲愛心幫扶

企業代表，爲好人模範頒獎。 

·爱心公益
2017年展望

2017年，中國華融將繼續堅持以不良資産經營爲基礎，以綜合金融服務爲依托，以

資産管理和投資爲新的利潤增長點的戰略定位，實現三大業務板塊均衡、協同發展，致力

于成爲“專業的資産經營管理者和優秀的綜合金融服務商”，爲國家、社會、股東、客戶、

企業、員工等創造可持續增長價值。

保持不良資産處置的專業優勢和核心競爭力，化解金融風險，服務實體經濟，支

持國家區域發展戰略和“一帶一路”戰略等布局，充分發揮社會經濟金融運行的“安

全網”和“穩定器”作用。

以“一體兩翼”的戰略架構爲依托，繼續探索業務模式的創新，完善“大客戶戰略”，

壯大金融布局，升級客戶服務，提升客戶體驗與滿意度。

堅持提升員工的幸福感，建立健全具有市場競爭力的、與業績相匹配且兼顧內部公平

的薪酬管理體系，搭建科學合理的員工晋升渠道，依托戰略性人才培養項目，爲員工提供

廣闊的發展空間和平臺，保障暢通的溝通渠道傾聽員工意見，與員工共築“華融夢”。

配合國家能源結構調整的相關政策，通過綜合金融服務支持環保産業與清潔能源産業

發展，加快傳統能源行業的轉型升級，推動綠色經濟，助力國家生態文明建設。嚴格落實

節能减排和資源節約要求，倡導綠色辦公和綠色運營。

深化定點扶貧工作，加大地區基礎設施建設、貧困學生教育、産業發展等投資，豐富

幫扶形式。繼續深入開展社區公益活動，與社區保持緊密互動，深入瞭解社區切實需求，

助力社區發展，奉獻志願服務與愛心。

化解金融风险

创新服务模式

关爱员工成长

建设生态文明

奉献无私爱心
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2016年9月 华融置业“好人在身边”活动现场

社会责任报告中国华融资产管理股份有限公司

2016年，華融置業有限責任公司珠海支部積極組織全體黨員及中層以上管理人員開

展“做合格共産黨員，奉獻愛心爲生命加油”無償獻血活動，南京項目公司爲援助江蘇省

鹽城市阜寧縣和射陽縣龍捲風冰雹灾區人民救灾救急，倡議全體黨員積極開展愛心捐款活

動，通過江蘇省慈善總會捐贈給灾區；2016年7月，華融渝富股權投資基金管理有限公司
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企業代表，爲好人模範頒獎。 

·爱心公益
2017年展望

2017年，中國華融將繼續堅持以不良資産經營爲基礎，以綜合金融服務爲依托，以

資産管理和投資爲新的利潤增長點的戰略定位，實現三大業務板塊均衡、協同發展，致力
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保持不良資産處置的專業優勢和核心競爭力，化解金融風險，服務實體經濟，支

持國家區域發展戰略和“一帶一路”戰略等布局，充分發揮社會經濟金融運行的“安

全網”和“穩定器”作用。

以“一體兩翼”的戰略架構爲依托，繼續探索業務模式的創新，完善“大客戶戰略”，
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助力社區發展，奉獻志願服務與愛心。

化解金融风险

创新服务模式

关爱员工成长

建设生态文明

奉献无私爱心
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按性别及雇员类别划分，每名雇员完成受训的平均时数。

专注贡献范畴（如教育、环境事宜、劳工需求、健康、文化、

联交所ESG指引索引

披露指标 页码

范畴：环境

A1：排放物

一般披露

A1.1 排放物种类及相关排放数据

A1.2
温室气体总排放量（以吨计算）及（如适用）密度（如
以每产量单位、每项设施计算）

A1.3
所产生有害废弃物总量（以吨计算）及（如适用）密度（如
以每产量单位、每项设施计算）

A1.4
所产生无害废弃物总量（以吨计算）及（如适用）密度（如
以每产量单位、每项设施计算）

A1.5 描述减低排放量的措施及所得成果
公司运营不产生对环境有重大
影响的排放物

A1.6
描述处理有害及无害废弃物的方法、减低产生量的措施
及所得成果

A2：资源使用

一般披露

A2.1
按类型划分的直接及╱或间接能源（如电、气或油）总
耗量（以千个千瓦时计算）及密度（如以每产量单位、
每项设施计算）

A2.2 总耗水量及密度（如以每产量单位、每项设施计算）

A2.3 描述能源使用效益计划及所得成果。

A2.4
描述求取适用水源上可有任何问题，以及提升用水效益
计划及所得成果。

公司运营仅使用少量办公用水 ,
不会对水源地产生重大影响

A2.5
制成品所用包装材料的总量（以吨计算）及（如适用）
每生产单位占量。

公司为综合金融服务提供商 , 不
使用产品包装材料

A3：环境及天然资源

一般披露

A3.1
描述业务活动对环境及天然资源的重大影响及已采取管
理有关影响的行动。

范畴：社会

雇佣与劳工准则

B1：雇佣

一般披露

B1.1 按性别、雇佣类型、年龄组别及地区划分的雇员总数

B1.2 按性别、年龄组别及地区划分的雇员流失比率

B2：健康与安全

一般披露

B2.1 因工作关系而死亡的人数及比率。

B2.2 因工伤损失工作日数

B2.3
描述所采纳的职业健康与安全措施，以及相关执行及监
察方法。

一般披露

B3.1
按性别及雇员类别（如高级管理层、中级管理层等）划
分的受训雇员百分比。

B3.2

B4：劳工准则

一般披露

B4.1 描述检讨招聘惯例的措施以避免童工及强制劳工
因业务的特殊性 , 公司不涉及童
工及强制劳工情况

B4.2 描述在发现违规情况时消除有关情况所采取的步骤
因业务的特殊性 , 公司不涉及童
工及强制劳工情况

运营惯例

B5：供应链管理

一般披露

B5.1 按地区划分的供货商数目
公司主营业务为金融相关服务 ,
不涉及大型物料或物资采购

B5.2
描述有关聘用供货商的惯例，向其执行有关惯例的供货
商数目、以及有关惯例的执行及监察方法

公司主营业务为金融相关服务 ,
不涉及大型物料或物资采购

B6：产品责任

一般披露

B6.1
已售或已运送产品总数中因安全与健康理由而须回收的
百分比。

公司不直接提供实体产品

B6.2 接获关于产品及服务的投诉数目以及应对方法。

B6.3 描述与维护及保障知识产权有关的惯例。
因公司业务的特殊性 , 公司不涉
及知识产权相关管理

B6.4 描述质量检定过程及产品回收程序。 公司不直接提供实体产品

B6.5
描述消费者数据保障及私隐政策，以及相关执行及监察
方法。

B7: 反贪污

一般披露

B7.1
于汇报期内对发行人或其雇员提出并已审结的贪污诉讼
案件的数目及诉讼结果。

B7.2 描述防范措施及举报程序，以及相关执行及监察方法。

社区

B8: 社区投资

一般披露

B8.1
体育）

B8.2 在专注范畴所动用资源（如金钱或时间）

B3：发展及培训
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读者意见反馈表

尊敬的读者，您好：

非 常 感 谢 您 在 百 忙 之 中 阅 读 《 中 国 华 融 资 产 管 理 股 份 有 限 公 司 2 0 1 6 社 会 责 任 报

告》。殷切盼望您对本报告和我们的工作提出意见与建议。您可以通过邮寄、扫描后发送

电子邮件或传真将填好的问卷反馈给我们，亦可直接来电提出您的宝贵意见。谢谢！

地址：中國北京市西城区金融大街8号中国华融董事会办公室 

邮编：100033

1．您的工作单位属于中国华融的哪一类利益相关方：

□股东  □员工  □供应商  □用户  □政府  □社区  □学术机构 □其他 (请说明)

2．您是否曾经读过中国华融资产管理股份有限公司社会责任报告

（如果您的答案为否，请忽略第3、4、5小题）：

□是  □否

3．如果读过，您阅读的是纸质版还是电子版？

□纸质版      □电子版

4．您期望看到纸质版还是电子版？

□纸质版      □电子版

5．您对2016社会责任报告的综合评价：

·可读性（表达方式通俗易懂，设计美观，引人入胜，容易找到所需信息）

□3分 (较好)  □2分 (一般)   □1分 (较差)

·可信度（报告信息真实可信）

□3分 (较好)   □2分 (一般)   □1分 (较差)

·信息完整性（正负两方面信息兼顾，并且满足您对信息的需求）

□3分 (较好)  □2分 (一般)   □1分 (较差)

除本报告已披露的内容外，您还希望看到哪方面的信息？
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